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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat usability pada fitur 

keuangan Website InfoKHS Universitas Muhammadiyah Malang dengan 

menggunakan metode Cognitive Walkthrough. Fitur keuangan merupakan bagian 

krusial dalam sistem akademik karena berkaitan langsung dengan proses pembayaran 

dan pemantauan kewajiban administrasi mahasiswa. Permasalahan usability seperti 

navigasi yang kurang jelas, alur transaksi yang membingungkan, serta minimnya 

umpan balik sistem berpotensi menghambat pengguna dalam menyelesaikan tugasnya. 

Metode Cognitive Walkthrough digunakan untuk menganalisis kemudahan 

sistem dari sudut pandang pengguna, khususnya dalam mendukung proses belajar dan 

penyelesaian tugas. Evaluasi dilakukan melalui penyusunan skenario tugas yang 

merepresentasikan aktivitas nyata mahasiswa, seperti melihat status keuangan, 

meninjau riwayat pembayaran, memilih item pembayaran, hingga memperoleh bukti 

transaksi. Responden diminta menjalankan skenario tersebut sementara evaluator 

mengamati tingkat keberhasilan penyelesaian tugas (completion rate), jumlah 

kesalahan (errors), serta efisiensi waktu. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu mengidentifikasi hambatan-

hambatan yang dialami pengguna ketika berinteraksi dengan fitur keuangan. Temuan 

tersebut kemudian menjadi dasar dalam penyusunan rekomendasi perbaikan untuk 

meningkatkan kemudahan penggunaan, kejelasan alur, serta efektivitas sistem secara 

keseluruhan. Dengan demikian, fitur keuangan Website InfoKHS diharapkan dapat 

memberikan pengalaman yang lebih intuitif, efisien, dan mendukung kelancaran 

aktivitas akademik mahasiswa. 

Kata kunci: usability, cognitive walkthrough, sistem informasi akademik, fitur 

keuangan, evaluasi antarmuka. 
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the usability level of the financial feature on the 

InfoKHS Website of Universitas Muhammadiyah Malang using the Cognitive 

Walkthrough method. The financial feature is a crucial component of the academic 

system since it is directly related to tuition payments and students’ administrative 

responsibilities. Usability issues such as unclear navigation, confusing transaction 

flows, and limited system feedback may hinder users in completing their tasks 

effectively. 

The Cognitive Walkthrough method is applied to analyze the system’s ease of 

use from the users’ perspective, particularly in supporting learnability and task 

completion. The evaluation is conducted by developing task scenarios that represent 

real student activities, such as checking financial status, reviewing payment history, 

selecting payment items, and obtaining proof of transactions. Participants are asked to 

perform these scenarios while evaluators observe the task completion rate, errors, and 

time efficiency. 

The results of this study are expected to identify obstacles experienced by users 

when interacting with the financial feature. These findings will serve as the basis for 

formulating improvement recommendations to enhance usability, clarity of process 

flow, and overall system effectiveness. Therefore, the financial feature of the InfoKHS 

Website is expected to provide a more intuitive and efficient user experience while 

supporting students’ academic activities. 

Keywords: usability, cognitive walkthrough, academic information system, 

financial feature, interface evaluation. 
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