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ABSTRAK

Analisis Persepsi Pasien terhadap Efektivitas Peta Evakuasi dalam
Meningkatkan Kesiapsiagaan dan Kemandirian Pasien di Ruang Jimbaran

Rsud Dr. Saiful Anwar Malang

Fino Ardiansyah!, Zahid Fikri
Progrom Studi Profesi Ners, Fakultas [lmu Kesehatan, Universitas Muhammadiyah
Malang, Jalan Bendungan Sutami 188A Kota Malang, Jawa Timur Indonesia 65145

Penulis Korespondensi: finoardiansyah911@gmail.com

Latar Belakang: Pasien rawat inap merupakan populasi paling rentan saat terjadi
bencana di rumah sakit karena keterbatasan fisik dan disorientasi terhadap
lingkungan yang kompleks. Standar evakuasi konvensional seringkali hanya
menempatkan peta di koridor umum, yang gagal memberikan panduan relevan bagi
pasien di dalam kamar perawatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi
persepsi pasien dan keluarga mengenai efektivitas peta evakuasi yang diletakkan di
kamar perawatan sebagai alat bantu kognitif untuk meningkatkan kesiapsiagaan dan
rasa aman.

Metode: Penelitian ini menggunakan desain kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan di Ruang Rawat Inap Jimbaran, RSUD Dr.
Saiful Anwar Malang pada bulan Juli 2025. Partisipan berjumlah dua orang yang
dipilih menggunakan teknik purposive sampling dengan variasi tingkat
ketergantungan (total care dan minimal care). Data dikumpulkan melalui
wawancara mendalam dan dianalisis menggunakan analisis tematik.

Hasil: Analisis data menghasilkan empat tema utama: (1) Kurangnya pemahaman
tentang prosedur evakuasi, (2) Efektivitas visual peta sebagai media orientasi dan
edukasi, (3) Perubahan psikologis pada pasien perawatan, (4) Aspirasi pasien untuk
optimalisasi peta evakuasi. Peneliti menemukan bahwa keberadaan peta di kamar
perawatan dapat menjembatani kesenjangan informasi, yang mengubah
ketidaktahuan pasien menjadi mengenali lingkungan disekitarnya, serta
meningkatkan kesadaran situasional dengan cepat terhadap lingkungan rumah sakit
yang kompleks.

Kesimpulan: Peta evakuasi berbasis kamar terbukti efektif bukan hanya sebagai
penunjuk arah, melainkan sebagai intervensi psikologis yang meningkatkan rasa
aman pasien. Direkomendasikan bagi manajemen rumah sakit untuk
menstandarisasi pemasangan peta evakuasi di setiap kamar perawatan pasien
menggunakan material yang menyala dalam gelap dan mengintegrasikannya ke
dalam SOP orientasi pasien baru.

Kata Kunci: Peta Evakuasi, Kesiapsiagaan Bencana, Manajemen Keperawatan,
Keselamatan Pasien.
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ABSTRACT

Analysis of Patient Perceptions of the Effectiveness of Evacuation Maps in
Enhancing Preparedness and Patient Independence in the Jimbaran Ward, Dr.

Saiful Anwar Hospital, Malang

Fino Ardiansyah!, Zahid Fikri
Nurse Professional Study Program, Faculty of Health Sciences, University of
Muhammadiyah Malang, Jalan Bendungan Sutami 1884 Malang City, East Java
Indonesia 65145

Corresponding Author: finoardiansyah911@gmail.com

Background: Inpatients represent the most vulnerable population during a hospital
disaster due to physical limitations and disorientation within the complex
environment. Conventional evacuation standards often only place maps in public
corridors, failing to provide relevant guidance for patients inside treatment rooms.
This study aims to explore patient and family perceptions regarding the
effectiveness of evacuation maps placed in treatment rooms as cognitive aids to
enhance preparedness and a sense of safety.

Methods: This study employed a qualitative design with a descriptive approach.
Data collection was conducted at the Jimbaran Inpatient Ward, Dr. Saiful Anwar
Regional General Hospital, Malang, in July 2025. There were two participants
selected using a purposive sampling technique with varying levels of dependency
(total care and minimal care). Data were collected through in-depth interviews and
analyzed using thematic analysis.

Results: Data analysis produced four main themes: (1) Lack of understanding
regarding evacuation procedures, (2) Visual effectiveness of maps as orientation
and educational media, (3) Psychological changes in inpatients, and (4) Patient
aspirations for evacuation map optimization. The researcher found that the
presence of maps in patient rooms can bridge information gaps, transforming
patient ignorance into recognition of their surrounding environment, and rapidly
increasing situational awareness of the complex hospital environment.
Conclusion: Room-based evacuation maps are proven effective not merely as
directional signs, but as psychological interventions that enhance patient sense of
safety. It is recommended that hospital management standardize the installation of
evacuation maps in every patient treatment room using glow-in-the-dark materials
and integrate them into the Standard Operating Procedure (SOP) for new patient
orientation.

Keywords: Evacuation Map, Disaster Preparedness, Nursing Management, Patient

Safety.
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