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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang ulang proses bisnis 

layanan pengadaan barang pada CV Barokah Jaya Odele menggunakan 

pendekatan Business Process Reengineering (BPR). Permasalahan utama yang 

dihadapi adalah proses pengadaan yang masih bersifat manual, tidak 

terstandarisasi, serta didominasi oleh aktivitas tidak bernilai tambah yang 

menyebabkan rendahnya efisiensi layanan. Metode yang digunakan meliputi 

pemetaan proses bisnis As-Is, analisis menggunakan standar ASME, serta 

penerapan teknik ESIA (Eliminate, Simplify, Integrate, Automate) dalam 

perancangan proses To-Be. Hasil analisis menunjukkan bahwa total waktu 

proses awal mencapai 4.445 menit dengan efisiensi throughput sebesar 

15,52%, di mana sebagian besar waktu dihabiskan pada aktivitas menunggu. 

Setelah dilakukan rekayasa ulang proses bisnis dengan dukungan teknologi 

informasi berbasis website, total waktu proses berhasil dikurangi menjadi 

812 menit dengan peningkatan efisiensi throughput menjadi 27,33%. 

Penerapan BPR terbukti mampu mengurangi aktivitas tidak bernilai tambah, 

mempercepat alur proses, serta meningkatkan integrasi dan transparansi layanan 

pengadaan barang. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

rekomendasi dalam pengembangan sistem pengadaan yang lebih efisien 

dan terstruktur. 

Kata kunci: Business Process Reengineering, ESIA, Efisiensi Throughput, Proses 

Bisnis, Pengadaan Barang 



vi 

202010370311292 
Reno Chandra Afriedo 
Prodi Informatika 

ABSTRACT 

This study aims to analyze and redesign the procurement business process at CV 

Barokah Jaya Odele using the Business Process Reengineering (BPR) 

approach. The main problem identified is the manual and unstandardized 

procurement process, which is dominated by non-value-added activities, resulting 

in low service efficiency. The research method includes mapping the As-Is 

business process, analyzing it using ASME standards, and applying the ESIA 

(Eliminate, Simplify, Integrate, Automate) technique to design the To-Be 

process. The results show that the initial total process time reached 4,445 minutes 

with a throughput efficiency of 15.52%, where most of the time was spent on 

waiting activities. After the business process reengineering supported by a web-

based information system, the total process time was reduced to 812 minutes, 

and the throughput efficiency increased to 27.33%. The implementation of BPR 

proved effective in reducing non-value-added activities, accelerating process 

flow, and improving integration and transparency in procurement 

services. This study is expected to provide recommendations for 

developing a more efficient and structured procurement system. 

Keywords: Business Process Reengineering, ESIA, Throughput Efficiency, 
Business Process, Procurement 
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