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ABSTRAKSI

Nama ¢ Muhammad Muchtar Pradika

Nim ¢ 202210110311426

Judul : ANALISIS YURIDIS NORMATIF TERHADAP
ASAS ITIKAD BAIK DALAM PERJANJIAN
PEMBIAYAAN KONSUMEN DITINJAU DARI
POJK NO. 35/POJK.05/2018

Pembimbing :  Dr. Herwastoeti, S.H., M.Si.

Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H.; M.H.

Perjanjian pembiayaan konsumen merupakan perjanjian innominaat yang
berkembang pesat dalam sektor jasa keuangan dan umumnya disusun dalam bentuk
klausula baku oleh perusahaan pembiayaan, sehingga berpotensi menimbulkan
ketidakseimbangan kedudukan antara pelaku usaha dan konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis bagaimana perjanjian pembiayaan konsumen
seharusnya disusun agar selaras dengan asas itikad baik serta mengkaji bentuk
perlindungan hukum terhadap konsumen ketika klausula baku dalam perjanjian
pembiayaan bertentangan dengan asas itikad baik. Metode penelitian yang
digunakan adalah penelitian hukum normatif dengan pendekatan perundang-
undangan dan pendekatan konseptual melalui studi kepustakaan terhadap Kitab
Undang-Undang Hukum Perdata, Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen,  Peraturan  Otoritas ~ Jasa Keuangan Nomor
35/POJK.05/2018, serta doktrin hukum, khususnya teori asas itikad baik menurut
Ridwan Khairandy. Hasil penelitian. menunjukkan bahwa asas itikad baik
sebagaimana dimaknai dalam Pasal 1338 ayat (3) KUHPerdata menuntut adanya
kejujuran, kepatutan, transparansi, proporsionalitas, serta keseimbangan hak dan
kewajiban dalam seluruh tahapan perjanjian pembiayaan konsumen. Namun
demikian, POJK Nomor 35/POJK.05/2018 belum secara tegas menjadikan asas
itikad baik sebagai parameter substantif dalam pengaturan klausula baku,
khususnya terkait pembatasan denda dan sanksi. Oleh karena itu, perlindungan
hukum terhadap konsumen diwujudkan melalui ketentuan Undang-Undang
Perlindungan Konsumen dan peran korektif hakim, sehingga diperlukan penguatan
pengaturan eksplisit asas itikad baik dalam regulasi pembiayaan guna mewujudkan
keadilan substantif bagi konsumen.

Kata Kunci: Perjanjian Pembiayaan, Asas Itikad Baik, Perlindungan
Konsumen.
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ABSTRACT

Name : Muhammad Muchtar Pradika

Nim s 202210110311426

Tittle : NORMATIVE LURIDICAL ANALYSIS OF THE
PRINCIPLE OF GOOD FAITH IN CONSUMER
FINANCING AGREEMENTS REVIEWED FROM
POJK NO. 35/POJK.05/2018

Adviser : Dr. Herwastoeti, S.H., M.Si.

Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H.

Consumer _ financing agreements are innominate agreements that are
rapidly developing in the financial services sector and are generally drafted in the
form of standard clauses by financing companies, thus potentially creating an
imbalance in the position between business actors and consumers. This study aims
to analyze how consumer financing agreements should be drafted to align with the
principle of good faith and examine the form of legal protection for consumers when
standard clauses in financing agreements conflict with the principle of good faith.
The research method used is normative legal research with a statutory approach
and a conceptual approach through a literature study of the Civil Code, Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection, Financial Services Authority
Regulation Number 35/POJK.05/2018, and legal doctrine, especially the theory of
the principle of good faith according to Ridwan Khairandy. The results of the study
indicate that the principle of good faith as interpreted in Article 1338 paragraph
(3) of the Civil Code requires honesty, propriety, transparency, proportionality,
and a balance of rights and obligations in all stages of consumer financing
agreements. However, POJK No. 35/POJK.05/2018 does not explicitly establish
the principle of good faith as a substantive parameter in the regulation of standard
clauses, particularly regarding restrictions on fines and sanctions. Therefore, legal
protection for consumers is realized through the provisions of the Consumer
Protection Law and the corrective role of judges, thus requiring explicit
strengthening of the principle of good faith in financing regulations to achieve
substantive justice for consumers.

Keywords: Financing Agreement, Principle of Good Faith, Consumer
Protection.
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