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BAB III 

METODE PENELITIAN 

a. Jenis Penelitian 

Pada penelitian ini menggunakan jenis kualitatif. Penelitian kualitatif 

merupakan penelitian yang bersifat deskriptif dan lebih menggunakan 

analisis. Penlitian ini menggunakan kualitatif karena sifatnya menghasilkan 

teori dan menganalisis perencanaan dan pengendalian biaya operasional 

yang ada pada Honda Mitra Mojokerto.  

b. Jenis dan Sumber data 

1. Data Primer 

Data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari sumber 

maupun pihak yang bersangkutan dengan menggunakan Teknik 

pengambilan data melalui interview maupun observasi secara langsung. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder yaitu data yang digunakan sebagai pendukung dari 

data primer dan bisa didapatkan dari sumber lain. Data sekunder biasa 

didapatkan dari data perusahaan, maupun jurnal penelitian. 

c. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Tempat Penelitian 

Lokasi yang digunakan dalam penelitian ini di dealer mobil Honda 

Mitra Mojokerto yang berada di kab. Mojokerto, Jawa Timur 

2. Waktu Penelitian 
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Penelitian terhadap perencanaan dan pengawasan biaya operasional 

dilakukan mulai bulan Januari 2023 sampai dengan selesai. 

d. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik perolehan data, sangat terkait dengan jenis dan sumber data 

penelitian. Umumnya untuk data sekunder. Teknik perolehan data yang 

digunakan biasanya berupa dokumentasi. Sedangkan untuk data primer bisa 

didapatkan melalui wawancara 

Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini 

menggunakan metode sebagai berikut : 

1. Dokumentasi 

Teknik dokumentasi digunakan untuk memperoleh data-data sudah 

jadi (data sekunder). Dokumentasi bisa dilakukan dengan cara mencatat 

ulang, memotret, atau foto copy. Laporan keuangan merupakan suatu 

contoh data yang diperoleh dengan cara dokumentasi. 

2. Wawancara (interview) 

Wawancara merupakan sebuah metode yang dilakukan guna 

berkomunikasi dengan narasumber melalui sebuah tanya jawab baik 

dilakukan secara langsung maupun tidak langsung. Wawancara yang 

dilakukan pada penelitian ini langsung pada pihak Honda Mitra 

Mojokerto yakni kepada Admin Head Honda Mitra Mojoketo.  

e. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini bersifat deskriptif, 

yaitu suatu metode yang dilakukan dengan mengumpulkan, 
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mengklasifikasi, menganalisis, dan menginterpretasi data yang 

berhubungan dengan masalah dan membandingkan antara data sekunder 

dengan keadaan yang sebenarnya pada Perusahaan untuk diambil sebuah 

kesimpulan. Terdapat empat tahapan yang digunakan dalam menganalisis 

data pada penelitian ini, yaitu ; 

1. Analisis perencanaan biaya operasional 

 Perencanaan biaya operasional berarti bagaimana cara pihak Honda 

Mitra Mojokerto dalam merencanakan biaya operasional yang akan 

dilakukan untuk satu tahun kedepan, dan dalam proses perencanaannya 

pendekatan apa yang dipakai oleh pihak Honda Mitra Mojokerto.  

2. Analisis pengendalian biaya operasional 

Pengendalian biaya operasional berarti bagaimana Honda Mitra 

Mojokerto dalam mengendalikan setiap pengeluaran operasional yang 

akan dilakukan oleh departemen terkait. 

3. Analisis Efektivitas   

Efektivitas dapat diketahui dengan membandingkan antara realisasi 

dan anggaran yang telah di tentukan oleh dealer. Dalam perhitungan 

presentase dapat dilakukan dengan  
𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 

𝑎𝑛𝑔𝑔𝑎𝑟𝑎𝑛
 𝑋 100%. 

4. Penarikan kesimpulan 

Penarikan kesimpulan yaitu memberi kesimpulan dari hasil 

penelitian yang dilakukan. Penarikan kesimpulan diperoleh dari temuan 

yang diperoleh setelah dilakukan verisikasi melalui pembahasan 

penelitian. 
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