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ABSTRAK

ABSTRAK
M. Lutfi Indrawan. NIM 201910040311334. Pengaruh Brand Image terhadap
Keputusan Pengunaan Sim Card Telkomsel di Kota Malang. Skripsi Sarjana
Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas [lmu Sosial dan Iimu Politik, Universitas
Muhammadiyah Malang, 2026.

Perkembangan teknologi digital meningkatkan kebutuhan masyarakat
terhadap layanan telekomunikasi yang cepat dan stabil, Dalam persaingan industri
telekomunikasi, citra merek (brand image) menjadi faktor penting  yang
memengaruhi keputusan konsumen dalam memilih operator seluler. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh bramd image terhadap keputusan
penggunaan SIM Card Telkomsel pada mahasiswa llmu Komunikasi Universitas
Muhammadiyah Malang. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei terhadap 95 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin.
Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier
sederhana dengan SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan SIM Card Telkomsel dengan nilai t-
hitung 10,511 lebih besar dari t-tabel 1,690 dan nilai signifikansi 0,000 (<0,05).
Koefisien determinasi (R?) sebesar 0,543 menunjukkan bahwa brand image
memberikan kontribusi sebesar 54,3% terhadap keputusan penggunaan, sedangkan
45,7% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian..

Kata Kunci: Brand image, Keputusan penggunaan, SIM card Telkomsel,
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