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THE INFLUENCE OF COMMUNICATION AND WORK DISCIPLINE ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE 

 

Sony Antonio Sudarmawan 

 

Management Study Program, Faculty of Economics and Business, UMM 

 

ABSTRACT 

 

Communication and Work Discipline are fundamental factors that influence 

employee performance in an organization. The phenomenon at LPP Radio Republik 

Indonesia Malang Station shows that there are ineffective internal communication 

problems such as uneven information and suboptimal coordination between 

departments, as well as work discipline constraints such as delays and 

inconsistencies in task completion. This study aims to analyze the influence of 

Communication and Work Discipline on Employee Performance at LPP RRI 

Malang Station. The research method uses a quantitative approach with a 

population of all employees totaling 78 people who were sampled through a 

saturated sampling technique. Data collection uses a questionnaire with a Likert 

scale. The analysis tools used are multiple linear regression and t-test.. The results 

of the study indicate that Communication has a positive and significant effect on 

Employee Performance with a calculated t value of 3.557 > t Table 1.992 and a 

significance of 0.001. Work Discipline also has a positive and significant effect on 

Employee Performance with a calculated t value of 4.756 > t Table 1.992 and a 

significance of 0.001. Effective Communication improves work understanding and 

coordination, while strong Work Discipline encourages responsibility and timely 

task completion. This research contributes to the development of human resource 

management and provides practical input for RRI management in formulating 

performance improvement strategies through strengthening communication and 

enforcement of work discipline. 

Keywords — Komunikasi; Disiplin Kerja; Kinerja Karyawan; RRI Malang 
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PENGARUH KOMUNIKASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN 

 

Sony Antonio Sudarmawan 

 

Program Studi Manajemen, FEB UMM 

 

ABSTRAK 

 

Komunikasi dan Disiplin Kerja merupakan faktor fundamental yang mempengaruhi 

Kinerja Karyawan dalam organisasi. Fenomena di LPP Radio Republik Indonesia 

Stasiun Malang menunjukkan adanya permasalahan Komunikasi internal yang 

belum efektif seperti informasi tidak merata dan koordinasi antarbagian yang belum 

optimal, serta kendala Disiplin Kerja seperti keterlambatan dan ketidakkonsistenan 

penyelesaian tugas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

Komunikasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan LPP RRI Stasiun 

Malang. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi 

seluruh karyawan berjumlah 78 orang yang dijadikan sampel melalui teknik 

sampling jenuh. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala Likert. 

Alat analisis menggunakan regresi linier berganda, dan uji t. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan dengan nilai t hitung 3,557 > t Tabel 1,992 dan signifikansi 

0,001. Disiplin Kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dengan nilai t hitung 4,756 > t Tabel 1,992 dan signifikansi 0,001. 

Komunikasi yang efektif meningkatkan pemahaman kerja dan koordinasi, 

sementara Disiplin Kerja yang tinggi mendorong tanggung jawab dan ketepatan 

waktu penyelesaian tugas. Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan 

manajemen sumber daya manusia serta memberikan masukan praktis bagi 

manajemen RRI dalam merumuskan strategi peningkatan kinerja melalui 

penguatan Komunikasi dan penegakan Disiplin Kerja. 

Kata Kunci — Komunikasi; Disiplin Kerja; Kinerja Karyawan; RRI Malang 
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