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ABSTRAK

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang
diterapkan oleh Club Xoan dalam menghadapi persaingan industri hiburan malam di
Kota Malang. Pertumbuhan industri hiburan malam yang pesat menyebabkan munculnya
berbagai club dan tempat hiburan baru sehingga menciptakan persaingan yang ketat.
Dalam kondisi tersebut, Club Xoan perlu menerapkan strategi komunikasi pemasaran
yang efektif agar mampu mempertahankan eksistensi serta meningkatkan jumlah
pengunjung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Data diperolech melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi
terhadap pihak yang terlibat dalam kegiatan pemasaran Club Xoan, yaitu manajer
operasional, dan tim marketing. Teknik analisis data menggunakan model Miles dan
Huberman yang meliputi kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran Club Xoan
dilakukan melalui kombinasi push marketing strategy dan pull marketing strategy.

Strategi push dilakukan melalui kegiatan kampanye promosi, pemberian promo bundling,

diskon, serta berbagai gimmick dan program menarik untuk menarik minat konsumen

secara langsung. Sementara itu, strategi pull dilakukan melalui pemanfaatan media sosial

seperti Instagram dan TikTok, kerja sama dengan influencer dan public figure, publikasi

melalui press release, serta pemanfaatan ulasan pelanggan (review) yang berperan dalam

membangun kepercayaan konsumen. Selain itu, Club Xoan juga membangun hubungan

yang lebih dekat dengan konsumen melalui berbagai aktivitas komunitas dan interaksi

langsung di luar kegiatan club.
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Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang
diterapkan oleh Club Xoan terbukti efektif dalam meningkatkan brand awareness,
menarik pengunjung baru, serta membangun loyalitas pelanggan di tengah persaingan
industri hiburan malam di Kota Malang.

Kata kunci: strategi komunikasi pemasaran, hiburan malam, brand awareness, media

sosial, Club Xoan.

Dosen Pembimbing Peneliti

.
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Dr. Farid Rusman, M. Si. g
s M. Akbar Aprico
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