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NIM : 202110110311220
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Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benamya bahwa :
SKRIPSI dengan judul :

ANALISIS YURIDIS EMPIRIS PERLINDUNGAN KONSUMEN
TERHADAP PENYALAHGUNAAN AKUN E-WALLET: (STUDI PADA
APLIKASI DANA)

Adalah karya saya dan dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah

yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di

suatu Perguruan Tinggi dan tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian maupun keseluruhan,
kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam
sumber kutipan dalam dafiar pustaka.

1. Apabila ternyata dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI saya bersedia Skripsi ini DIGUGURKAN dan GELAR
AKADEMIK YANG TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, dan serta
diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku.

2. Skripsi ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS
ROYALTY NON EKSKLUSIF.

Demnkmn pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

~ Shoraya Citra Rahmawati
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ABSTRAK
NAMA : SHORAYA CITRA RAHMAWATI
NIM : 202110110311220
JUDUL : Analisis Yuridis Empiris Perlindungan Konsumen Terhadap

Penyalahgunaan Akun E-Wallet : (Studi Kasus Kejahatan

Pencurian Data Dan Penipuan Pada Aplikasi Dana )
PEMBIMBING : 1. Prof. Dr. Fifik Wiryani,SH., M.Si., M.Hum

2. Isdian Anggraeny, SH., Mkn
Penelitian ini membahas perlindungan konsumen terhadap penyalahgunaan akun e-
wallet pada aplikasi DANA, khususnya terkait kejahatan pencurian data dan penipuan
yang menimbulkan kerugian finansial bagi pengguna. Secara normatif, perlindungan
konsumen telah diatur dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Metode
penelitian yang digunakan adalah yuridis empiris melalui pendekatan. perundang-
undangan, analisis konsep, serta wawancara dengan pengguna yang mengalami
peretasan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna mengalami kerugian akibat
tindakan pihak yang tidak bertanggung jawab, dan kondisi ini menegaskan pentingnya
sistem keamanan yang memadai sebagai bentuk perlindungan hukum dari
penyelenggara e-wallet. Tanggung jawab penyelenggara dalam menjaga keamanan
data dan dana pengguna sangat krusial, terutama ketika kerugian disebabkan oleh
kelemahan sistem DANA. Penelitian juga menemukan bahwa penyelesaian sengketa
akibat penyalahgunaan akun dapat ditempuh melalui tiga jalur, yaitu: penyelesaian
internal oleh penyelenggara, penyelesaian melalui Lembaga Alternatif Penyelesaian
Sengketa (LAPS), serta penyelesaian melalui pengadilan (litigasi). Mekanisme
nonlitigasi melalui LAPS menjadi alternatif yang lebih cepat, namun masih

memerlukan penguatan agar mampu memberikan kepastian hukum bagi konsumen.

Kata Kunci: perlindungan konsumen, e-wallet, DANA, keamanan digital, sengketa.
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ABSTRACT
NAME : | SHORAYA CITRA RAHMAWATI
NIM : 1 202110110311220
TITLE : | Empirical Juridical Analysis of Consumer Protection Against

E-Wallet Account Misuse: A Case Study of Data Theft and
Fraud Crimes on the DANA Application

SUPERVISORS | : | 1. Prof. Dr. Fifik Wiryani,SH., M.Si., M.Hum
2. Isdian Anggraeny, SH., Mkn

This study examines consumer protection against the misuse of e-wallet accounts on
the DANA application, particularly in relation to data theft and fraud that result in
financial losses for users. Normatively, consumer protection is regulated under the
Consumer Protection Law. The research employs an empirical juridical method
through a statutory approach, conceptual analysis, and interviews with users who
experienced account breaches. The findings indicate that users suffer losses due to
actions committed by irresponsible parties, highlighting the necessity of adequate
security systems as a form of legal protection provided by e-wallet operators. The
responsibility of providers in safeguarding users’ data and funds is crucial, especially
when losses arise from weaknesses in the DANA system. The study also reveals that
dispute resolution for account misuse can be pursued through three mechanisms:
internal settlement by the provider, resolution through the Alternative Dispute
Resolution Institution (LAPS), and settlement through the court (litigation). Non-
litigation mechanisms through LAPS offer a faster alternative but still require

strengthening to ensure legal certainty for consumers.

Keywords: Consumer Protection, E-Wallet, DANA, Digital Security, Dispute

Resolution.
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