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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami makna penerapan Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) dalam pengelolaan pendapatan UMKM pada Warung 

Lalapan Cak Yono, Kabupaten Malang. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode fenomenologi untuk menggali pengalaman hidup kasir 

sebagai pelaku utama transaksi. Data diperoleh melalui wawancara mendalam 

dengan satu orang informan yang terlibat langsung dalam penggunaan QRIS dan 

dianalisis menggunakan tahapan analisis fenomenologis Moustakas. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa QRIS dimaknai sebagai sarana yang mempermudah 

dan memperlancar proses transaksi, terutama pada saat kondisi usaha ramai. 

Pendapatan tidak dipahami sebagai angka akuntansi semata, melainkan sebagai 

indikator keberlangsungan usaha, kelancaran transaksi, dan keberadaan pembeli. 

Pengalaman penggunaan QRIS membentuk pemaknaan pendapatan sebagai 

pengalaman ekonomi yang bersifat praktis, kontekstual, dan berorientasi pada 

keberlanjutan usaha. Penelitian ini menegaskan bahwa penerapan sistem 

pembayaran digital pada UMKM tidak hanya berdampak pada aspek teknis 

transaksi, tetapi juga membentuk makna subjektif terhadap pendapatan usaha. 

 

Kata Kunci: Qris, Umkm, Pendapatan, Fenomenologi, Sistem Pembayaran 

Digital 
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Abstrack 

This study aims to explore the meaning of implementing the Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) in income management at Warung Lalapan Cak Yono, 

a micro, small, and medium enterprise (MSME) in Malang Regency. This research 

employs a qualitative approach using a phenomenological method to understand 

the lived experiences of the cashier as the main actor in daily transactions. Data 

were collected through in-depth interviews with a single informant directly involved 

in the use of QRIS and analyzed using Moustakas’ phenomenological analysis 

stages. The findings reveal that QRIS is perceived as a tool that facilitates and 

streamlines transaction processes, particularly during peak business hours. Income 

is not interpreted as an accounting figure, but as an indicator of business continuity, 

transaction flow, and customer presence. The experience of using QRIS shapes 

income as a practical and contextual economic experience oriented toward 

business sustainability. This study highlights that digital payment systems in 

MSMEs influence not only technical transaction aspects but also the subjective 

meaning of business income. 

 

Keywords: Qris, Msmes, Income, Phenomenology, Digital Payment System 
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