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ABSTRAK

ABSTRAK

Rani Rahma Dewi, NIM 202210040311462, Respons Publik Terhadap Komunikasi
Krisis Jatim Park 1 dalam Memulihkan Kepercayaan Publik Pasca Insiden Kecelakaan
Wahana Pendulum 360 Derajat (Studi Kasus pada Pengunjung Jatim Park 1),
Halaman:107, Referensi: 35

Krisis keselamatan di destinasi wisata dapat berdampak serius terhadap kepercayaan publik,
terlebih ketika insiden tersebut viral di media sosial dan menuntut respons komunikasi yang
cepat dan transparan dari organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan
menganalisis respons publik terhadap komunikasi krisis yang dilakukan oleh Jatim Park 1
dalam memulihkan kepercayaan publik pasca insiden kecelakaan wahana Pendulum 360
Derajat yang terjadi pada 8 April 2025, serta mengidentifikasi faktor-faktor latar belakang
yang mempengaruhi pemaknaan publik terhadap komunikasi tersebut. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus dan dianalisis menggunakan
kerangka Image Restoration Theory dari William L. Benoit, yang mencakup strategi
Mortification, Corrective Action, dan Reducing Offensiveness. Data diperoleh melalui
wawancara semi-terstruktur dengan lima informan kunci pengunjung dan satu informan
pendukung dari Tim Humas Jatim Park 1, observasi lapangan, serta dokumentasi media
sosial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa respons publik bersifat beragam dan bertahap:
publik merespons positif terhadap permintaan maaf resmi, namun jeda 10 hari sebelum
klarifikasi dikeluarkan dimaknai oleh publik sebagai keterlambatan. Respons terhadap
tindakan perbaikan bervariasi tergantung waktu kunjungan dan pengalaman langsung
pengunjung. Program transparansi berbasis bukti visual seperti Video Tim HSE mendapat
respons tertinggi dibanding program deklaratif. Pemulihan kepercayaan berlangsung secara
parsial dan bersifat conditional, dengan pola selective avoidance spesifik terhadap wahana
Pendulum. Penelitian ini juga menemukan gap antara pemahaman transparansi organisasi
(responsiveness) dan harapan publik (disclosure). Temuan ini menegaskan bahwa efektivitas
komunikasi krisis tidak semata ditentukan oleh apa yang dilakukan organisasi, melainkan
oleh bagaimana publik memaknai dan merespons tindakan tersebut.

Kata Kunci: Respons Publik, Komunikasi Krisis, Image Restoration Theory, Kepercayaan
Publik, Jatim Park 1

Malang, 7 April 2026
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Derajat (Studi Kasus pada Pengunjung Jatim Park 1)”. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan respons publik terhadap komunikasi krisis yang dilakukan oleh Jatim
Park 1 dalam memulihkan kepercayaan publik pasca insiden kecelakaan wahana

Pendulum 360 Derajat.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bantuan,
bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan sepenuh hati

penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Nazaruddin Malik, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Malang

2. Bapak Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si. selaku Dekan Fakultas I[lmu Sosial dan
[lmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang

3. Bapak Novin Farid Styo Wibowo, S. Sos, M.Si. selaku ketua Program Studi
Ilmu Komunikasi

4. Ibu Widiya Yutanti, M.A (Hons.) selaku Dosen Pembimbing penulis yang telah
memberikan begitu banyak hal tidak sekedar ilmu akademis, melainkan juga
kekuatan. Ibu tidak hanya membimbing penelitian ini, tetapi juga membimbing

penulis untuk percaya bahwa penulis bisa menyelesaikan penelitian ini dengan
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berlipat ganda.

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas [lmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang, yang telah dengan
penuh keikhlasan mendidik, membagikan ilmu, dan membentuk pola pikir
penulis selama masa perkuliahan.

6. Teruntuk kedua orang tua penulis, Mama Ersiana dan Ayah Ratno dua manusia
yang paling berharga dalam hidup penulis, satu-satunya alasan penulis untuk
terus bertahan dan berusaha menyelesaikan perkuliahan ini dengan tepat waktu.
Terima kasih atas setiap doa yang dipanjatkan tanpa penulis minta, atas setiap
semangat yang diberikan. Mama dan Ayah selalu meyakinkan penulis ketika
sedang ketakutan atau ragu dengan diri sendiri, tetapi mercka selalu
mengatakan bahwa “pasti bisa” dan kata-kata itu ternyata jauh lebih kuat dari
yang penulis kira. Terima kasih untuk tidak pernah berhenti percaya dengan
penulis. Skripsi ini penulis persembahkan sepenuhnya untuk kalian.

7. Kak Nabil, kakak tingkat penulis di UKM UMMFM, yang dengan ketulusan
luar biasa bersedia membantu penelitian ini dari awal hingga akhir. Berkat
bantuan yang Kak Nabil berikan, peneliti dapat menjalin komunikasi dengan
pihak Jatim Park 1 dan memulai penelitian ini dengan langkah yang lebih pasti.
Terima kasih kak, atas ketersediaanya dan kepercayaan yang diberikan.

8. Sahabat-sahabat penulis yang berada jauh di Bali, Jazzyca, Audy, Kimberly,
dan Alifia yang meskipun terpisah jarak, kehadirannya selalu terasa begitu
dekat. Mereka alasan penulis selalu rindu untuk pulang, dan juga salah satu
alasan mengapa penulis ingin segera menyelesaikan studi ini, agar bisa kembali
berkumpul bersama mereka. Di sela-sela kesibukan masing-masing, kalian
menyempatkan diri untuk mengirimkan semangat, mendengarkan keluh kesah
yang kadang tidak ada habisnya, dan mengingatkan bahwa persahabatan kita

tidak pernah pudar oleh jarak maupun waktu. Terima kasih sudah menjadi
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rumah kedua penulis, dan terima kasih sudah memilih untuk tetap ada hingga
detik ini.

Teman-teman seperjuangan penulis, Regina, Manzila, Lili yang bersama-sama
menjalani setiap tahap perjuangan ini dengan keyakinan bahwa kita semua akan
lulus bersama. Terima kasih telah menjadi teman belajar, teman mengeluh,
teman saling menguatkan, dan teman yang selalu siap membantu ketika salah
satu dari kita kebingungan. Semoga kita benar-benar bisa merayakan kelulusan
ini bersama, seperti yang selama ini kita impikan.

Sahabat-sahabat penulis yang sudah hadir sejak hari pertama menjadi maba,
Vandha, Nela, Ulan, Dita, Lili yang tanpa kalian sadari telah menjadi bagian
paling berharga dari perjalanan penulis selama masa perkuliahan ini. Kalian
adalah saksi dari setiap penulis ketika kebingungan di hari pertama kuliah,
hingga akhirnya sampai di titik ini. Bersama kalian, penulis belajar banyak hal
yang tidak ada di dalam buku kuliah manapun, tentang kesetiaan, tentang saling
menjaga. Berkat mereka juga penulis tidak pernah merasa sendirian karena
kalian selalu ada, dan untuk itu, terima kasih dari lubuk hati yang paling dalam.
Seluruh teman-teman penulis selama masa perkuliahan di Universitas
Muhammadiyah malang, yang masing-masing datang dari daerah dan latar
belakang yang berbeda-beda, namun mampu bertemu dan bersatu dalam satu
lingkar pertemanan yang hangat. Bertemu dan mengenal kalian adalah salah
satu hal terbaik yang penulis syukuri dari perjalanan kuliah ini. Terima kasih
atas setiap bantuan, setiap tawa, dan setiap kebersamaan yang kalian hadirkan.
Sungguh, penulis merasa beruntung pernah satu perjalanan dengan kalian
semua.

Kepada seseorang yang kehadirannya tidak kalah berarti, yang telah menjadi
teman, sahabat, tempat pulang, dan support system penulis, yaitu Rangga Eka
Syahputra. Terima kasih telah menjadi bagian yang tidak tergantikan dalam
perjalanan ini. Setiap penulis merasa lelah, kehadiranmu adalah alasan penulis
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kamu sendiri sedang sibuk, dan entah bagaimana selalu berhasil menghadirkan
tawa di tengah hari-harimu yang berat. Terima kasih atas segala dukungan,
perhatian, dan ketulusan yang kamu berikan. Semoga kebaikan itu kembali
padamu berlipat ganda, sehat selalu dan sukses bareng-bareng ya.

Dan yang terakhir untuk diriku sendiri, Rani Rahma Dewi. Yang kerap disapa
oleh teman-teman penulis “Gek Rani”, sebuah panggilan yang selalu membuat
penulis tertawa mendengarnya. Terima kasih sudah memilih untuk tidak
menyerah, meskipun beban yang harus ditanggung tidak selalu terasa adil.
Sebagai anak tunggal, penulis adalah satu-satunya harapan yang dipegang oleh
Mama dan ayah dan rasa tanggung jawab itu tidak jarang terasa begitu berat.
Terima kasih sudah terus melangkah walau kaki terasa berat, dan terima kasih

sudah memilih untuk bertahan sampai detik ini.
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