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ABSTRAK

Perkembangan media sosial, khususnya TikTok, telah memengaruhi pola
interaksi sosial dan pembentukan pertemanan di kalangan generasi Z. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana interaksi sosial di platform TikTok
berfungsi dalam menjaga kualitas pertemanan pada anggota komunitas Digital
Team Universitas Muhammadiyah Malang (UMM). Penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi.
Informan penelitian berjumlah tiga orang anggota aktif komunitas Digital Team
UMM yang dipilih berdasarkan keterlibatan dan intensitas interaksi mereka di
TikTok. Analisis data dilakukan dengan mengacu pada teori Social Penetration
dari Altman dan Taylor yang menekankan dua dimensi utama interaksi sosial
yaitu breadth (luasnya interaksi) dan depth (kedalaman interaksi). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa interaksi sosial melalui TikTok memungkinkan terjadinya
perluasan topik pembicaraan serta peningkatan kedalaman hubungan antaranggota
komunitas melalui fitur komentar, pesan langsung, siaran langsung, dan
kolaborasi konten. Proses keterbukaan diri (self-disclosure) yang terjadi secara
bertahap berkontribusi dalam membangun kepercayaan, kedekatan emosional, dan
dukungan sosial antaranggota. Meskipun demikian, interaksi digital juga memiliki
potensi risiko seperti kesalahpahaman komunikasi. Secara keseluruhan, penelitian
ini menunjukkan bahwa TikTok berperan penting sebagai sarana interaksi sosial
yang mendukung pembentukan dan pemeliharaan kualitas pertemanan dalam
komunitas Digital Team UMM.

Kata Kunci : Interaksi sosial, TikTok, Kualitas pertemanan, Generasi Z,
Komunitas Digital Team UMM

Malang, 28 Februari 2026

Mengetahui,
Dosen Pembimbing Peneliti
W
Frida Kusumastuti, M. Si. CASKA EKA SAPUTRA
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