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ABSTRAK

ABSTRAK

Marshanda Amalia Sucipto, 202210040311483. Tipologi Konten Dalam Promosi
Pariwisata Di TikTok (Analisis Isi Kualitatif Pada Akun @pesonaindonesia), Skripsi,
Program Studi [Imu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Muhammadiyah Malang, 2025.

Penggunaan media sosial khususnya TikTok semakin meningkat. Karakteristik
platformnya yang menyajikan konten video singkat menggunakan audio populer, serta
algoritma berbasis tren menjadikan platform ini memiliki dinamika konten yang khas
dan banyak diminati. Maka, Kementerian Pariwisata melalui kampanye Pesona
Indonesia memanfaatkan platform tersebut sebagai sarana promosi pariwisata di
Indonesia melalui penggunaan konten kreatif yang menarik. Maka dari itu, penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis tipologi konten yang terdapat
pada akun TikTok @pesonaindonesia. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
merujuk pada konsep teori content marketing yang menekankan pada penciptaan dan
pendistribusian konten yang bernilai, relevan, dan konsisten untuk menarik perhatian
audiens. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis isi.
Data dianalisis berdasarkan unsur-unsur konten yang tampak seperti format, jenis,
tema, serta elemen konten meliputi visual, audio, copywriting, dan hashtag. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat lima tipologi yang ditemukan, diantaranya
tipologi konten informatif pariwisata, tipologi konten promosi dan branding, tipologi
konten hiburan adaptif tren, tipologi konten partisipatif dan interaktif, serta tipologi
konten seremonial. Setiap tipologi memiliki karakteristik yang berbeda, namun secara
keseluruhan konten yang disajikan saling melengkapi serta berorientasi pada nilai,
membangun kesadaran dan keterlibatan audiens, serta penguatan citra pariwisata
nasional. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa tipologi konten dalam
promosi pariwisata di TikTok @pesonaindonesia terdiri dari lima tipologi utama yang
masing-masing memiliki karakteristik, pola komunikasi, dan fungsi yang berbeda
namun saling melengkapi sebagai upaya promosi pariwisata Indonesia secara digital,
yang menunjukkan karakter pesan adaptif terhadap karakteristik platform dan audiens,
juga peka pada momentum sosial.

Kata Kunci : tipologi konten, content marketing, TikTok, promosi pariwisata,
komunikasi pemasaran digital.
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