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ABSTRAKSI 

Nama   : Ariel Kurniawan Saputra 

NIM  : 202010110311182 

Judul  : Analisis Pertanggungjawaban Hukum Merchant Dan Affiliator 

Atas Ketidaksesuaian Spesifikasi Produk Yang Diterima Konsumen 

(Studi Kasus Platform E-Commerce Tiktok Shop Affiliate) 

Pembimbing  : 1. Prof. Fifik Wiryani, SH. 

 2. Isdian Anggraeny, SH., M.Kn 

Penelitian ini mengkaji permasalahan fragmentasi pertanggungjawaban hukum 

dalam ekosistem pemasaran afiliasi di Tiktok Shop ketika konsumen menerima 

produk yang tidak sesuai dengan spesifikasi yang dipromosikan. Kompleksitas 

hubungan tripartit antara konsumen, merchant, dan afiliator di platform TikTok 

Shop menimbulkan ketidakjelasan mengenai siapa yang harus memikul tanggung 

jawab atas kerugian konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis secara mendalam pertanggungjawaban hukum yang melekat pada 

merchant dan afiliator dalam kasus ketidaksesuaian produk. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan yuridis sosiologis dengan sumber data primer yang 

diperoleh melalui wawancara dengan konsumen yang dirugikan dan afiliator aktif, 

serta data sekunder berupa regulasi internal Tiktok Shop dan literatur hukum. Hasil 

pembahasan menunjukkan bahwa pertanggungjawaban merchant berakar pada 

hubungan kontraktual jual beli dan ditegakkan melalui mekanisme penyelesaian 

sengketa internal Tiktok Shop dengan prinsip tanggung jawab mutlak. Sebaliknya, 

pertanggungjawaban afiliator bersifat informasional, terikat pada kebenaran konten 

promosi yang disebarluaskan, dan penegakannya bersifat administratif melalui 

sistem poin pelanggaran oleh Tiktok Shop, tanpa memberikan kompensasi langsung 

kepada konsumen. Disimpulkan bahwa terjadi pemisahan tanggung jawab, yakni 

merchant bertanggung jawab atas produk, sedangkan afiliator bertanggung jawab 

atas informasi, yang menciptakan celah dalam perlindungan konsumen. 

 

Kata kunci : Pertanggungjawaban Hukum; Pemasaran Afiliasi; Perlindungan 

Konsumen; TikTok Shop.  
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ABSTRACT 

Name  : Ariel Kurniawan Saputra 

NIM : 202010110311182 

Tittle : An Analysis of the Legal Liability of Merchants and Affiliates for 

Product Specification Non-Conformity (A Case Study of the 

TikTok Shop Affiliate E-commerce Platform) 

Adviser :  1. Prof. Fifik Wiryani, SH. 

 2. Isdian Anggraeny, SH., M.Kn 

This research examines the fragmented legal accountability within the affiliate 

marketing ecosystem on social commerce Tiktok Shop when consumers receive 

products that do not match the promoted specifications. The complex tripartite 

relationship among consumers, merchants, and affiliates on the TikTok Shop 

platform creates ambiguity regarding who bears responsibility for consumer losses. 

This study aims to thoroughly analyze the legal liabilities of both merchants and 

affiliates in cases of product non-conformity. The research employs a sociological 

juridical approach, with primary data obtained from interviews with affected 

consumers and active affiliates, and secondary data from internal Tiktok Shop 

regulations and legal literature. The findings indicate that the merchant's liability 

is rooted in the contractual sales relationship and is enforced through the Tiktok 

Shop internal dispute resolution mechanism based on the principle of strict liability. 

Conversely, the affiliate's responsibility is informational, tied to the accuracy of 

their promotional content, and is enforced administratively through a violation 

points system by Tiktok Shop, which does not provide direct compensation to 

consumers. It is concluded that there is a separation of liability: the merchant is 

responsible for the product, while the affiliate is responsible for the information, 

creating a gap in consumer protection. 

Keywords: Legal Liability; Affiliate Marketing; Consumer Protection; TikTok Shop. 
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