202010160311101
Aldela Laily Rahmidahanny
Prodi Manajemen

PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP KEPUASAN KERJA
DENGAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING PADA PT. JAMKRINDO BANJARMASIN

SKRIPSI
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai

Derajat Sarjana Manajemen

Oleh:
ALDELA LAILY RAHMIDAHANNY
202010160311101

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2025



202010160311101
Aldela Laily Rahmidahanny
Prodi Manajemen

T IVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISh
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EkonomiDAN ESECRIPST A4S MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISR
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BIS
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISh
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI g:: g:g:
INIVERSITAS MUHAMSIADIZAHMS L ANS £A1G ILEA S RICaMOME AL BISHIS LIMIVER SUTAS L ALIMARIYALL NG EAKL NOMI

niversias vy EENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHAD AP KEPUAS KN KERFA 0111 oan p1on
INIVERSITAS MURANAD YIDENGANIORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR:(QCB)'S EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS Mls‘E BAGATVAR] K”'ﬁv'\ Sl FHHSE) 'ﬁﬁsl S 0 wmm& S | DAN BISN
INIVERSITAS MUFAAR ‘.é_nn\n MALANG r:ﬁ:g&mmggév CRSTTAS MO AVIVIALT AL IRLAT A OEINY SN DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISI'OIWHL‘J'{SI'I‘/\S MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNYS \?u\/ ERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNlVERS]'l;AS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIVAH MALANG FAKULTASATd ela Tiatl: ahmidahanny A+ MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISh
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FA‘:«'.ULTAS%}(%S%F)DII\’K%?QI / B ?\lx}mlgﬁglu-mmm IYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI [ ﬁ 016031-i' 10UHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONGI#™ WAUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS E S WAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISK

INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAZS
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKU!//',//

QLYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
\)XN{I MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISh
“QWMALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISK
WALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
\ ANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
N\, JIVG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
G FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
ANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
LANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
fJALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
[ﬁ;lALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FA P
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG " 4
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALAI\%,/'}/
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALAK

&
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALP‘W

INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAL Vuj
| &
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALAW

INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALH §
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH I‘-.1ALAI‘\-_7';|

INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALY
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALAL
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALAN|
nversitaPemb l;ll gJ; aLan

-

/NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALHI‘\

INIVERSITAS MutatteegZl-] tIALANG FAY :
INIVERSITA! UHAMMADI; AaLands F/\fi\",% ig”
INIVERSITAS\IUHAMMADS AL LIATANG FAKl‘;f-,,\\z ST A &
[NIVERSITAS MM AH MALANG FAKULY R <4 _fL, 2 ¥ 7 4/ ATMALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
INIVERSITAS MUHART= A YAH MALANG FAKULTA \ . e 77 4

inversTa Dy Uel: Yuliati, MiM, fajcomas &
INIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOM! DF IYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMIMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONONMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

NIVERSITAij A s TR Eﬁﬁl a}éi."%Bisﬁing DAN BISNIS UNKEEK/ISIJ‘O" ""a’ﬁ'll's”"‘/dii MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

O MALAT IL,OI-/-\KULI/\S EKONOMI DAN BISNIS UNIVERS! TAS MEHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
VALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
2WALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MU | AMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
EIKONOMI DAN BISNIS UH IMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

FAKULTAY EKONOMI DAN BISNIS UN =TAS M
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS A

‘IAL/‘«HG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS 14 1AMM/\DI‘|’AH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

A UALANG EAKHITAS EXONQMI DAN BISNIS UNMERSITAS TAUHAMMADI JALANG FAKULTAS EKONOM

DRIy U ..AS”.»‘SJE'KM Z E-.B,l,!fgrm DAN BISNIS UN# _.-:N!! A&ﬁl.‘.‘.,.n&:&f-tmm FAKUJAS EKOSg:A: gﬁ: ::2:
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
VIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
VIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOM) DAN BISN
VIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
IIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNI
{IVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOM) DAN BISNI
HIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNI

{IVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNI

WOEDOTAC AMLIAMMANIVALL RAAT AND CAYI I TAO EEARMALI MAL DIOAIO 1IN/~ aream & 11 1as e s

B MEBAG TAS EcONOMI DAN BISN

)




202010160311101
Aldela Laily Rahmidahanny
Prodi Manajemen

'\llvgr::}:Z "::UHA'\"-’ADHAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISP
NVERGE UHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
'NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BIS)
INIVERS| AS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EK ITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
INIVER bttt ALANG BAK A H»\ﬁﬁi (AH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
IN'\/ERS!TAS MUHAMMADIYAH MALA \ P Al EARUICTAS EXOHOMIBARIIEE
|N,VER§:TAS MUHAMMADIYAH MALA "xTAs MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISH
INIVERS (e LOUAM AL S MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISM
N R O EMMAGIVAH MALA (el NIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

IVERSITAS MUHAMIMADIYAH MALA CONOMI DAN BISHIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BIS

NIVERS 15 1101 PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP' KEPUASAN KERJA 011 041! 515

NIVERSITAS MUHAMMADIY

14\w1| UNIVE

l & . \, BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIY ]«21E§(\;«AN;QIS\G| O m Vi AN ma‘éLt TV n l\f\u m\ nm\i /.»mwgk(gg? : Sigggm: g:: BISH
NIVERSITAS 1l SEBAGAT VARI INTERVENING:PADA PT.JAMKRINDO BANJARMASIN! DAN BISh

NIVERSITAS MUHANMADIY. GF \!\\,‘l 1 AS

ONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG F/\) ULTAS EKONOMI DAN BISN
‘M MI D \nJ BISH 5 MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
LSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISh
SITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

V TAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISh
NWER\'T"YaI\g dls1a kan d dlsuslm Oleh)'“ lE > LINIA TAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS | AMM/ Di‘ AH MALANG FAKULTAS O| h“’\ﬂ DAN BI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMAC 1 MALANG | \'\U' TAS E UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NI\"ERS;TAN PNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

NIVERSITAS MUHA!
NIVERSITAS MUHAN DIYAH |

ON ﬁl‘ul (Y»\% [‘l‘)f.'kt) L '.II\’[
ONOMI DAN BISNIS UNIVER

NIVERSITAS MUHA UALANG FAROLTES EXSNA DAN aw SITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITANIM 202010160311101:(% pei AS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISA
NIVERSITAS MUHAN MALANG l_~\|\ULmS E)\ON(‘ / : HAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERsTAJurusan:o Mana emem k VIMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISh

NIVERSITAS MUHAMM '\ Al

g 'ADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

y,\

NIVERSITAS MUHANA ALLMALANG F KULg = 1 ’ ),
NIVERSITAS MUHALL ai\ 51 Krtal‘mﬁkm‘f/dl depan pengup pada tanggal }8

4

T nen'g ada‘UmvermtAsM
\Jl\/’:PbIn'-" MUHAMMADIYAH MALE ’//

NIVERSITAS MUHAMMADIYAH I“,AL!i
\NERQ'TnSthunanlemlPengu]l: a,/ 3
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH I.IALA\\ | /
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALAY

2IYAH MALANG FA LTAS EKONOMI.DAN BISN

01<t?>berH 25 an\ takanstelah oisy

NIVERSITAS MIUIHAMM |\,/, H M \x \Nf‘ = 6(1? 1 N \‘\ 1A N BISN
NIVERS ng}gg}grll u-\ulYn W /\LMN} dl ma,/sebagal kelmgkapan‘“ « 7 AN r\a !:KO %BISI\

yah Malang
\\\1 ﬂl/,’}/

ANG FAKULTAS EKONOM! DAN BISN
NG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
G FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
G FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALAS | ‘ S ,_ - A NG | | DAN BISN
uiversiTaPembimbing I, 11 Dl‘- 'jc/;Y Li M.M/, RN > Pilc.rds E,muom DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALA EV" VN #Z7 f‘ANG B e ol L

l DAN BISI\

\HVEPS)TAP‘ T "b' . "‘"g III‘uA_AFL

NIVERSITAS MUHAMMADITAH MALANG

K1
r SN fail Ly
man Dzul Hilmi, S.E;; M:BA
AR e i

NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG ) /3. /’* Mi DAN BISN
wivers A Penguji Loivay v 4Dra, Sandra Ir Wﬂhw M. oL e 3s.f ZDAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIVAH MALANG FA\Y, 3 C/\f’ SN

” 2 \ o > ‘" v
NIVERSITA Pgrigrifi 10 114 AKen !‘Roz, S. Kom., M. M. : bAN BISN
NIVERSITAS HMURAIIMADIYAH MALANG FAR ¥ = - i DAN BISN

4

NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKUL
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTA el
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS T \f\%& - - //; ADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOM IR 5 DIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
VIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUI {AMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYA AKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVE S MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMAD! FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITA! UHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
NIVERSITAS MUHAMIADI YAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN|
\JIVERSITADe as' Ekonomi dan Bisnis) DAN Bisiis urKetumProgramrStudiﬁ MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN|
XAy \ALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

#N\-ANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MU

AMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
MMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
IMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
/ IMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN

S 5 MMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
"/Al ANG FAKUL 1/\“ Ll\L)NOIV(I DAN BISNIS UNIVERSITRSTTOHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
di’'S.) S.E.; MLE;, ' Ph.D;! DAN 2is11S UDy; NurulvAsfiah) MEMLIALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
QIVERS]TAS MUHAP AN ‘ADI YAH MAL ANC FA |<1Jl TAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITA MUHAI‘J!\‘IADIYAI—I MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
JIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULT KONOMI DAN BISNIS UNIVERS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
JIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVE] MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
JIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG KULTAS EKONOMI DAN B UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
JIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG LTAS EKONOMI DAN B UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
{IVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG [AS UNIVEF E DIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
IIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALAN! _TAS INOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
IIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 3 EKONOMI DA HIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
IIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG MI DAN BISNIS UNIV MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN
'IVERQITAS MUHAMM/\D!‘:’»“H M/\l Al IG FA | DAN BISNIS UN MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN




202010160311101

Aldela Laily Rahmidahanny

Prodi Manajemen

PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama

NIM

: Aldela Laily Rahmidahanny
:1202010160311101

Program Studi : Manajemen

Surel

: dellalaily171 @gmail.com

Dengan ini menyatakan bahwa:

1%

Skripsi ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, baik sebagian |
maupun keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan
mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan hasil penjiplakan
(plagiarims) dari hasil karya orang lain;

Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujuan
(referensi) dalam skripsi ini, secara tertulis dan secara jelas dicantumkan
sebagai bahan/sumber acuan dengan menyebutkan nama pengarang dan
dicantumkan di daftar pustaka sesuai dengan ketentuan penulian ilmiah
yang berlaku;

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini,
maka saya bersedia menerima sanksi akademis, dan sanksi-sanksi lainnya

yang sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Malang, 15 Oktober 2025

Yang membuat pernyataan,




202010160311101
Aldela Laily Rahmidahanny
Prodi Manajemen

THE INFLUENCE OF EMPLOYEE ENGAGEMENT ON JOB SATISFACTION
WITH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) AS AN
INTERVENING VARIABLES OF PT. JAMKRINDO BANJARMASIN

Aldela Laily Rahmidahanny?, Uci Yuliati 2, Lugman Dzul Hilmi3
Management Department, Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia
Corresponding E-mail. dellalailyl71@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of employee engagement on job
satisfaction with Organizational Citizenship Behavior (OCB) as an intervening
variable at PT Jamkrindo Banjarmasin. Employee engagement encompasses
enthusiasm, dedication, and unity, while OCB describes voluntary behavior
outside formal duties, such as altruism, conscientiousness, civic virtue,
sportsmanship, and courtesy. Job satisfaction encompasses Ssatisfaction with
salary, supervision, promotion, and working conditions. The research method used
is explanatory research with a population and sample of 53 employees, as well as
path analysis techniques. The results show that employee engagement does not
have a significant direct effect on job satisfaction, but has a significant positive
effect on OCB. Furthermore, the results of the Sobel test show that OCB has a
significant effect on job- satisfaction and is proven to mediate the relationship
between employee engagement and job satisfaction. This finding confirms the
importance of OCB in strengthening the influence of employee engagement on job
satisfaction.

Keywords: employee engagement; job satisfaction; Organizational Citizenship
Behavior; path analysis; Sobel test.
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ABSTRAK

Penelitian ini- bertujuan untuk menganalisis pengaruh employee engagement
terhadap kepuasan kerja dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB)
sebagai variabel intervening pada PT Jamkrindo Banjarmasin. Employee
engagement mencakup semangat, dedikasi, dan menyatu, sedangkan OCB
menggambarkan  perilaku sukarela di luar tugas formal, seperti altruism,
conscientiousness, civic virtue, sportsmanship, dan courtesy. Kepuasan kerja
meliputi kepuasan terhadap gaji, supervisi, promosi, dan kondisi kerja. Metode
penelitian yang digunakan adalah explanatory research dengan populasi sekaligus
sampel sebanyak 53 karyawan, serta teknik analisis jalur (path analysis). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa employee engagement tidak berpengaruh signifikan
langsung terhadap kepuasan kerja, namun berpengaruh positif signifikan terhadap
OCB. Selanjutnya, hasil uji sobel menunjukkan OCB berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja dan terbukti memediasi hubungan antara employee
engagement dengan kepuasan Kerja. Temuan ini menegaskan pentingnya OCB
dalam memperkuat pengaruh employee engagement terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci: employee engagement; kepuasan kerja; Organizational Citizenship
Behavior; analisis jalur; uji Sobel
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