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ABSTRAK

Masalah: Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya kenyamanan dan
efisiensi pengguna saat mengakses website pemesanan rental mobil. Masalah utama
yang ditemukan meliputi desain antarmuka yang kurang menarik, keterbatasan fitur
pencarian, serta informasi promo yang minim. Metode: Metode UX Journey yang
terdiri dari tahapan Discover, Explore, Test, dan Listen. Setiap tahapan bertujuan
menggali kebutuhan pengguna melalui observasi, wawancara, survei, serta analisis
persona dan customer journey. Data yang diperoleh dianalisis secara kualitatif dan
kuantitatif, lalu divalidasi menggunakan Requirement Metrics dan Acceptance
Criteria untuk memastikan kesesuaian desain terhadap ekspektasi pengguna. Hasil:
Hasil penelitian ini. menunjukkan bahwa pengguna menginginkan tampilan
halaman utama yang lebih menarik serta fitur pencarian yang lebih lengkap,
khususnya filter berdasarkan harga. Solusi desain yang dihasilkan berbentuk
wireframe dengan tampilan yang responsif dan intuitif. Validasi dari pengguna
menyatakan bahwa pembaruan desain membantu mereka dalam proses pencarian
dan pemesanan kendaraan. Kesimpulan: Metode UX Journey terbukti efektif dalam
menciptakan solusi desain yang sesuai kebutuhan, serta mampu meningkatkan
kenyamanan dan efisiensi pengguna dalam menggunakan website pemesanan rental

mobil
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