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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap 

komitmen organisasional dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada 

karyawan Nakoa Cafe. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis 

penelitian explanatory research. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan Nakoa Cafe, dengan sampel sebanyak 55 karyawan pada seluruh bagian 

operasional, yang ditentukan menggunakan teknik total sampling. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang diukur 

menggunakan skala Likert dengan rentang skala 1–5. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis jalur (path analysis) dengan bantuan software SmartPLS 

versi 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh 

terhadap komitmen organisasional, budaya organisasi berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasional, 

serta budaya organisasi berpengaruh terhadap komitmen organisasional melalui 

kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Komitmen Organisasional, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of organizational culture on organizational 

commitment with job satisfaction as a mediating variable among Nakoa Cafe 

employees. This study uses a quantitative method with explanatory research. The 

population in this study is all Nakoa Cafe employees, with a sample of 55 employees 

in all operational departments, determined using total sampling techniques. Data 

collection was conducted through the distribution of questionnaires measured 

using a Likert scale with a range of 1–5. The data analysis method used was path 

analysis with the help of SmartPLS version 4.0 software. The results showed that 

organizational culture influenced organizational commitment, organizational 

culture influenced job satisfaction, job satisfaction influenced organizational 

commitment, and organizational culture influenced organizational commitment 

through job satisfaction as a mediating variable. 

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment, Job Satisfaction
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