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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN BEBAN KERJA KARYAWAN DENGAN 

KUALITAS PELAYANAN DI PUSKESMAS ARJUNO 

MALANG 

Risa Arianti1, Sunardi2 

Program Studi Ilmu Keperawatan, Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Malang,Jl. 
Bendungan Sutami 188A Kota Malang, Jawa Timur, Indonesia, 65145 

E-mail: risaarianti20@gmail.com 

Latar Belakang : Beban kerja berlebih dapat menyebabkan rasa kelelahan dan stres bagi 
karyawan maupun pekerja. Sehingga pada akhirnya hal tersebut berpengaruh, baik terhadap 
aktivitas maupun kualitas pekerjaan mereka. Ketika seorang karyawan merasa terbebani 
oleh banyaknya tugas, maka akan dapat berpengaruh pada kinerjanya. Beban kerja memiliki 
kaitan erat dengan kualitas pelayanan kesehatan, dimana 53.2% waktu yang benar benar 
produktif digunakan sebagai pelayanan kesehatan langsung dan 39.9% sisanya digunakan 
untuk penunjang. 
Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan beban kerja karyawan 
dengan kualitas pelayanan di Puskesmas Arjuno Malang 
Metode : Penelitian ini dilakukan menggunakan desain deskriptif korelasional dan dengan 
pendekatan cross-sectional. 50 karyawan Puskesmas Arjuno Malang dipilih sebagai sampel 
menggunakan total sampling. Kuesiner beban kerja dan kualitas pelayanan dipakai guna 
pengumpulan data, Analisa data yang dilakukan menggunakan Uji Spearman Rank dengan 
perolehan nilai p>0.05 yang berarti tidak signifikan. 
Hasil : Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 50 responden. Didapatkan hasil 
beban kerja sedang mendminasi yaitu sebanyak 64% dan kualitas pelayanan kategori kurang 
sebanyak 58%. Hubungan beban kerja dengan kualitas pelayanan (p=0.744). 
Kesimpulan : Penelitian yang dilakukan terkait hubungan beban kerja dengan kualitas 
pelayanan ini mendapat kesimpulan bahwa tidak ada hubungan yang signifikan yang berarti 
tidak ada hubungan beban kerja dengan kualitas pelayanan 
Kata Kunci : Beban Kerja, Kualitas Pelayanan, Puskesmas 
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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLYEE WORKLOAD 

AND SERVICE QUALITY AT ARJUNO PUBLIC HEALTH 

CENTER MALANG 

Risa Arianti1, Sunardi2 

Department of Nursing Science, Faculty of Health Science, University of Muhammadiyah Malang Bendungan 
Sutami Street 188A, Malang City, East Java, Indonesia, 65145 

E-mail: risaarianti20@gmail.com 

Background : Excessive workload can lead to fatigue and stress for both employees and workers. This ultimately impacts their productivity 

and work quality. When an employee feels overwhelmed by multiple tasks, it can impact their performance. Workload is strongly linked to the 

quality of healthcare services, with 53.2% of truly productive time spent on direct healthcare services and the remaining 39.9% on support services. 

Objective : This study aims to analyze the relationship between employee workload and service quality at the 

Arjuno Malang Community Health Center. 

Method : This study used a descriptive correlational design and a cross-sectional approach. Fifty employees of the Arjuno Community Health 

Center in Malang were selected as samples using total sampling. Questionnaires on workload and service quality were used for data collection. 

Data analysis was performed using the Spearman Rank Test with a p-value >0.05, indicating insignificant results. 

Result : The results showed that there were 50 respondents. The results showed that moderate workload dominated at 64% and poor 

service quality at 58%. The relationship between workload and service quality was (p=0.744). 

Conclusion : The research conducted regarding the relationship between workload and service quality concluded 

that there was no signi ficant  re lat ionship ,  meaning there was no re lat ionship  between workload and service  qual ity. 

Keywords : Workload, Service Quality, Community Health Center 
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