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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of competence on employee 

performance with work motivation as an intervening variable at PT Telkom Akses 

Gadang. The background of this research is based on the phenomenon of unmet 

operational maintenance targets, which indicate suboptimal employee 

performance. This issue is allegedly caused by ineffective time management 

competence and a decrease in work motivation among employees. The type of 

research used is explanatory research with a quantitative approach using a survey 

method through questionnaires distributed to 40 employees determined by total 

sampling. The data were analyzed using Path Analysis with the assistance of 

SmartPLS software. The results show that competence has a positive and 

significant effect on employee performance. Competence also has a positive and 

significant effect on work motivation, and work motivation has a positive and 

significant effect on employee performance. Furthermore, work motivation is 

proven to mediate the relationship between competence and employee 

performance. These findings indicate that employees who possess strong 

competencies tend to have higher motivation, which in turn enhances their 

performance in achieving company targets.  
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi terhadap 

kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening pada PT 

Telkom Akses Gadang. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada fenomena 

belum tercapainya target operasional maintenance perusahaan yang 

menunjukkan kinerja karyawan belum optimal. Kondisi tersebut diduga 

disebabkan oleh kurangnya kompetensi manajemen waktu serta rendahnya 

motivasi kerja karyawan. Jenis penelitian yang digunakan adalah explanatory 

research dengan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui 

penyebaran kuesioner kepada 40 karyawan yang ditentukan dengan teknik total 

sampling. Analisis data dilakukan dengan metode Path Analysis menggunakan 

bantuan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kompetensi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, dan 

motivasi kerja berpengaruh positif serta signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Selain itu, motivasi kerja terbukti memediasi hubungan antara kompetensi dan 

kinerja karyawan. Temuan ini menunjukkan bahwa karyawan yang memiliki 

kompetensi tinggi cenderung memiliki motivasi kerja yang lebih baik sehingga 

mampu meningkatkan kinerja dalam mencapai target perusahaan. 

 

Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan  
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