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Akhmad Zaim Hasan, 202210050311019, Penggunaan Teknologi Dalam 

Menunjang Pelayanan Publik Di Desa Sumberbrantas, Dosen Pembimbing : Prof. 

Dr. Asep Nurjaman, M.Si.  

ABSTRAK  

Penelitian ini membahas penggunaan teknologi dalam menunjang pelayanan 

publik di Desa Sumberbrantas, Kecamatan Bumiaji, Kota Batu, Jawa Timur. Desa 

Sumberbrantas merupakan desa yang didirikan pada tahun 2005 dengan mayoritas 

penduduk bekerja sebagai petani. Namun, rendahnya tingkat pendidikan dan literasi 

digital masyarakat menjadi tantangan utama dalam implementasi teknologi untuk 

pelayanan publik. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis dampak penggunaan 

teknologi dalam meningkatkan pelayanan publik serta mengidentifikasi faktor 

pendukung dan penghambat dalam proses transformasi digital di desa tersebut.   

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Subjek penelitian 

melibatkan perangkat desa dan masyarakat setempat untuk menggali data secara 

mendalam. Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan guna memahami secara komprehensif bagaimana teknologi dimanfaatkan 

dalam pelayanan publik di Desa Sumberbrantas.   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Desa Sumberbrantas telah mengadopsi 

beberapa platform teknologi seperti website desa, grup WhatsApp, dan Sistem 

Informasi Desa (SID) untuk mempermudah pelayanan publik. Namun, pemanfaatan 

teknologi tersebut belum optimal karena adanya kesenjangan digital, keterbatasan 

infrastruktur, dan kurangnya pelatihan bagi masyarakat. Faktor pendukung seperti 

dukungan pemerintah desa dan antusiasme perangkat desa berperan penting dalam 

proses transformasi digital. Dengan mengatasi hambatan yang ada, Desa 

Sumberbrantas memiliki potensi besar untuk meningkatkan kualitas dan efektivitas 

pelayanan publik melalui pemanfaatan teknologi.   

 

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Teknologi Informasi, Desa Digital, Sistem Informasi 

Desa (SID), Kesenjangan Digital 
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Akhmad Zaim Hasan, 202210050311019, The Use of Technology in Supporting 

Public Services in Sumberbrantas Village Supervisor : Prof. Dr. Asep Nurjaman, 

M.Si.  

 

ABSTRACT 

This research discusses the use of technology in supporting public services in 

Sumberbrantas Village, Bumiaji District, Batu City, East Java. Sumberbrantas Village 

was established in 2005 with the majority of the population working as farmers. 

However, the low level of education and digital literacy of the community is a major 

challenge in the implementation of technology for public services. The purpose of this 

study is to analyze the impact of technology use in improving public services and 

identify the supporting and inhibiting factors in the digital transformation process in 

the village.   

This research uses a descriptive qualitative method with data collection 

techniques through observation, interviews, and documentation. The research subjects 

involved village officials and the local community to explore data in depth. Data 

analysis was conducted through data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing to comprehensively understand how technology is utilized in public services 

in Sumberbrantas Village.   

The results showed that Sumberbrantas Village has adopted several technology 

platforms such as the village website, WhatsApp group, and Village Information 

System (SID) to facilitate public services. However, the utilization of these 

technologies has not been optimal due to the digital divide, limited infrastructure, and 

lack of training for the community. Supporting factors such as village government 

support and the enthusiasm of village officials play an important role in the digital 

transformation process. By overcoming the existing obstacles, Sumberbrantas Village 

has great potential to improve the quality and effectiveness of public services through 

the use of technology.   

 

Keywords: Public Service, Information Technology, Digital Village, Village 

Information System (SID), Digital Divide 
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