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ABSTRACT 

 

Human resources are individuals who work within a company and play an active 

role in carrying out various work processes to achieve organizational goals. Thus, 

the quality and contribution of human resources become a key factor in determining 

the success or failure of a company in today's era of global competition. One effort 

to improve the quality of human resources is by increasing employe work 

engagement. Work engagement is a condition where a person feels positively 

motivated, demonstrated thru enthusiasm, dedication, and full absorption in 

performing their job. This study aims to analyze the influence of resilience on 

employe work engagement, with work stress as a mediating variable. This research 

is explanatory in nature and uses a quantitative approach with a survey method via 

a questionnaire using Google Forms, distributed to 109 respondents. The data 

analysis technique used Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) with the assistance of SmartPLS 4.0 software. The research findings indicate 

that resilience does not significantly affect work engagement, resilience has a 

positive and significant impact on work stress, work stress positively and 

significantly affects work engagement, and work stress positively and significantly 

mediates the relationship between resilience and work engagement. 
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ABSTRAK  

 

Sumber daya manusia merupakan individu yang bekerja di dalam perusahaan dan 

berperan aktif dalam menjalankan berbagai proses kerja guna mencapai tujuan 

organisasi. Dengan demikian, kualitas dan kontribusi sumber daya manusia menjadi 

faktor kunci dalam menentukan keberhasilan atau kegagalan sebuah perusahaan di 

era persaingan global saat ini. Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia adalah dengan meningkatkan keterlibatan kerja (work 

engagement) karyawan. Keterlibatan kerja adalah kondisi ketika seseorang merasa 

termotivasi secara positif, yang ditunjukkan melalui semangat, dedikasi, dan 

penyerapan penuh dalam menjalankan pekerjaannya. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh resiliensi terhadap work engagement karyawan dengan 

stress kerja sebagai variabel mediasi. Penelitian ini merupakan jenis explanatory 

research dan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui 

kuesioner menggunakan google form yang disebarkan kepada 109 responden. 

Teknik analisis data menggunakan Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa resiliensi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

work engagement, resiliensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap stress 

kerja, stress kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap work engagement, 

stress kerja secara positif dan signifikan memediasi hubungan antara resiliensi dan 

work engagement. 

 

Kata kunci: Resiliensi, Work Engagement, Stress Kerja 
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