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ABSTRAK

ABSTRAK

Alfath Ramadhan, 201810040311114, Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik, Universitas  Muhammadiyah Malang. “REDESIGN BRAND IDENTITY
PRODUCT OSB KIDS”.

Pembimbing: Arum Martikasari, M.Med.Kom

Di Indonesia, perusahaan yang bergerak di bidang kesehatan berupaya mempertahankan daya
saing dalam pasar yang sengit. Menurut laporan Kementerian Perindustrian 2022, industri
kesehatan tumbuh sebesar 11,96%, hal ini tercermin dari peningkatan jumlah merek terdafiar.
Pemilik usaha perlu mencari strategi untuk bertahan, bersaing di pasar yang dinamis, menarik
calon pembeli, dan mengatasi dinamika industri yang berkembang. Dalam dunia bisnis dan
perdagangan, identitas merek tetap menjadi pondasi utama yang mempengaruhi pandangan
konsumen dan merepresentasikan citra perusahaan.

Agar dapat bersaing di dalam industri kesehatan PT. Optimis Sejahtera bersama (OSB Corp)
memahami pentingnya penguatan identitas merek pada produknya, terutama dalam upaya
menciptakan keselarasan karakteristik, nilai produk dalam visual, dan pesan produk OSB kids.
Sebagai respon terhadap kesadaran tersebut, perusahaan ini berkolaborasi dengan peneliti
untuk proyek perancangan ulang identitas merek dan memfokuskan untuk merancang ulang
dari logo, desain kemasan, slogan, brand story. Tujuan proyek ini adalah untuk memastikan
bahwa identitas produk sesuai dengan nilai dan karakteristik produk yang diusung. Dalam
perolehan data klien, digunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan purposive
sampling untuk mendapatkan informasi mendalam. Metode design thinking diadopsi dalam
produksi program kreatif dan dikolaborasikan dengan pendekatan komunikasi visual dalam
proses produksi kekaryaan.

Dalam proses produksi, perancang mengalami beberapa kendala, namun hal tersebut dapat
diatasi bersama dengan stakeholder. Untuk memastikan berjalannya proses sesuai timeline dan
target, perancang menggunakan instrumen Key Performance Indicator (KPI). Hasil dari
rancangan, mulai dari logo hingga hrand story mencapai target yang ditetapkan. Feedback dari
klien yang diambil dengan skala Likert 1- 4 , menunjukkan kepuasan maksimal dengan nilai
4. Hal Ini menandakan program kreatif dapat menyelesaikan dan memuaskan terhadap
permasalahan dan kebutuhan klien.

Kata Kunci : Identitas Merek, Perancangan Ulang, Desain Thinking
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ABSTRAK

Alfath Ramadhan, 201810040311114, Ilmu Komunikasi, Fakultas llmu Sosial dan limu
Politik, Universitas Muhammadiyah Malang. “REDESIGN BRAND IDENTITY
PRODUCT OSB KIDS”.

Pembimbing: Arum Martikasari, M.Med.Kom

Di Indonesia, perusahaan yang bergerak di bidang kesehatan berupaya mempertahankan daya
saing dalam pasar yang sengit. Menurut laporan Kementerian Perindustrian 2022, industri
kesehatan tumbuh sebesar 11,96%, hal ini tercermin dari peningkatan jumlah merek terdaftar.
Pemilik usaha perlu mencari strategi untuk bertahan, bersaing di pasar yang dinamis, menarik
calon pembeli, dan mengatasi dinamika industri yang berkembang. Dalam dunia bisnis dan
perdagangan, identitas merek tetap menjadi pondasi utama yang mempengaruhi pandangan
konsumen dan merepresentasikan citra perusahaan.

Agar dapat bersaing di dalam industri kesehatan PT. Optimis Sejahtera bersama (OSB Corp)
memahami pentingnya penguatan identitas merek pada produknya, terutama dalam upaya
menciptakan keselarasan karakteristik, nilai produk dalam visual, dan pesan produk OSB kids.
Sebagai respon terhadap kesadaran tersebut, perusahaan ini berkolaborasi dengan peneliti
untuk proyek perancangan ulang identitas merek dan memfokuskan untuk merancang ulang
dari logo, desain kemasan, slogan, brand story. Tujuan proyek ini adalah untuk memastikan
bahwa identitas produk sesuai dengan nilai dan karakteristik produk yang diusung. Dalam
perolehan data klien, digunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan purposive
sampling untuk mendapatkan informasi mendalam. Metode design thinking diadopsi dalam
produksi program kreatif dan dikolaborasikan dengan pendekatan komunikasi visual dalam
proses produksi kekaryaan.

Dalam proses produksi, perancang mengalami beberapa kendala, namun hal tersebut dapat
diatasi bersama dengan stakeholder. Untuk memastikan berjalannya proses sesuai timeline dan
target, perancang menggunakan instrumen Key Performance Indicator (KPI). Hasil dari
rancangan, mulai dari logo hingga brand story mencapai target yang ditetapkan. Feedback dari
klien yang diambil dengan skala Likert 1- 4 , menunjukkan kepuasan maksimal dengan nilai
4. Hal Ini menandakan program kreatif dapat menyelesaikan dan memuaskan terhadap
permasalahan dan kebutuhan klien.

Kata Kunci : Identitas Merek, Perancangan Ulang, Design Thinking

Malang, 10 Januari 2024

Mengetahui
Dosen Pembimbing Peneliti
Arum Martikasari, M.Med.Kom Alfath Ramadhan
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