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ABSTRAK 

Nama  : Muhammad Wahyu Fikri  

NIM  : 201910110311158  

Judul  : Kesadaran Konsumen dalam Perlindungan Hukum Terkait   

Tidak Sesuainya Iklan Produk dengan Produk yang dijual        

(Studi Terhadap Perlindungan Konsunmen Toko JKT48 

Official Shop Pada Marketplace Tokopedia) 

Pembimbing  :1. Sofyan Arifien, S.H., M.H. 

 2. Dwi Indri Ratna Hapsari, S.H, M.H 

 Tokopedia merupakan salah satu marketplace di Indonesia yang memiliki 

pengguna terbesar dengan jumlah pengunjung sebanyak kurang lebih 117 juta, 

perusahaan marketplace ini berdiri sejak tahun 2009 dan JKT48 menggunakan 

Tokopedia sebagai toko official dengan nama toko JKT48 Official Shop mereka 

dalam melakukan penjualan merchandise. Peneitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan bagaimana kesadaran konsumen terhadap hak-hak yang 

seharusnya diperoleh dan apa yang akan dilakukan konsumen saat mendapatkan 

barang yang ternyata mendapat produk dengan adanya ketidaksesuaian barang 

dengan apa yang dijanjikan. Metode penelitian yang digunakan peneliti pada 

penelitian ini yaitu yuridis empiris, metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan analisa observasi, analisa hasil wawancara, studi dokumen sesuai dengan 

undang-undang yang terkait, serta analisa yang digunakan yaitu analisadeskriptif 

kualitatif. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwasanya tokopedia telah 

memberikan wadah sebagai tempat melakukan komplain atas ketidaksesuaian 

produk yang dijual sesuai dengan Pasal 45 UUPK dan pasal 39 UU No. 11/2008, 

namun beberapa konsumen enggan melakukan komplain karena tidak adanya 

respon dari penjual sebelum-sebelumnya dan kebanyakan konsumen telah 

melakukan komplain namun tidak ada jawaban dari toko, banyak konsumen juga 

tidak melakukan langkah hukum karena merasa harga jual produk yang tidak 

sebanding dengan biaya yang dikeluarkan jika menggugatdengan jalur hukum. 

 

Kata Kunci: Tokopedia, JKT48 Official Shop, Ketidaksesuaian barang, 

perlindungan konsumen, marketplace. 
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ABSTRACT 

Name  : Muhammad Wahyu Fikri 

NIM  : 201910110311158 

Title  : Kesadaran Konsumen dalam Perlindungan Hukum Terkait 

Tidak Sesuainya Iklan Produk dengan Produk yang dijual        

(Studi Terhadap Perlindungan Konsunmen Toko JKT48 

Official Shop Pada Marketplace Tokopedia) 

Adviser  : 1. Sofyan Arifien, S.H., M.H. 

     2. Dwi Indri Ratna Hapsari, S.H, M.H 

 

Tokopedia is one of the marketplaces in Indonesia which has the largest 

number of users with approximately 117 million visitors. This marketplace 

company was founded in 2009 and JKT48 uses Tokopedia as an official shop with 

the name of their JKT48 Official Shop shop in selling merchandise. This research 

aims to describe how consumers are aware of the rights they should obtain and 

what consumers will do when they get goods but in fact get products that do not 

match what was promised. The research method used by researchers in this 

research is empirical juridical, the data collection method is carried out by 

observation analysis, analysis of interview results, document study in accordance 

with relevant laws, and the analysis used is qualitative descriptive analysis. The 

results of this research can be concluded that Tokopedia has provided a forum as a 

place to complain about non-conformance of products sold in accordance with 

Article 45 of the UUPK and Article 39 of Law no. 11/2008, however, some 

consumers are reluctant to complain because there has been no response from the 

seller previously and most consumers have complained but there is no answer from 

the shop, many consumers also do not take legal action because they feel that the 

selling price of the product is not commensurate with the cost. issued if sued 

through legal means. 

 

Keywords: Tokopedia, JKT48 Official Shop, Incompatibility of goods, consumer 

protection, marketplace 
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