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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja 

terhadap komitmen organisasi dengan self-efficacy sebagai variabel moderasi 

pada karyawan Restoran Kanvill Dau. Penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan desain kausal, melibatkan 50 responden melalui teknik total 

sampling. Data diperoleh melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan Partial 

Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

berada pada kategori cukup, komitmen organisasi berada pada kategori cukup 

tinggi, dan self-efficacy berada pada kategori tinggi. Temuan utama menunjukkan 

bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap komitmen 

organisasi. Sementara itu, self-efficacy terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

komitmen organisasi, yang berarti semakin tinggi tingkat kepercayaan diri 

karyawan, semakin kuat komitmen mereka terhadap organisasi. Namun, self-

efficacy tidak mampu memoderasi pengaruh lingkungan kerja terhadap komitmen 

organisasi. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan diri karyawan dalam 

bekerja tidak memperkuat maupun memperlemah hubungan antara kondisi 

lingkungan kerja dengan komitmen mereka. Hasil penelitian ini menegaskan 

pentingnya perusahaan dalam meningkatkan self-efficacy karyawan melalui 

pelatihan, pendampingan, dan pemberian kesempatan pengembangan diri, serta 

perlunya evaluasi lingkungan kerja fisik dan nonfisik untuk mendukung 

kenyamanan kerja. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi 

penelitian selanjutnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya 

terkait pengembangan komitmen organisasi. 

 

Kata Kunci: Lingkungan kerja, komitmen organisasi, self-efficacy, moderasi, 

karyawan restoran 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of the work environment on 

organizational commitment with self-efficacy as a moderating variable among 

employees of Kanvill Dau Restaurant. The research employs a quantitative 

approach with a causal design, involving 50 respondents selected through total 

sampling. Data were collected using questionnaires and analyzed using Partial 

Least Square (PLS). The results indicate that the work environment falls into the 

adequate category, organizational commitment into the fairly high category, and 

self-efficacy into the high category. The findings reveal that the work 

environment has no significant effect on organizational commitment. Meanwhile, 

self-efficacy has a significant effect on organizational commitment, meaning that 

higher employee confidence leads to stronger commitment to the organization. 

However, self-efficacy does not moderate the effect of the work environment on 

organizational commitment. This indicates that employees’ confidence does not 

strengthen or weaken the relationship between workplace conditions and their 

organizational commitment. The study highlights the importance of enhancing 

employees’ self-efficacy through training, coaching, and developmental 

opportunities, as well as improving the physical and non-physical work 

environment. These findings are expected to contribute to future research in 

human resource management, particularly organizational commitment 

development. 

 

Keywords: work environment, organizational commitment, self-efficacy, 

moderation, restaurant employees 
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