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ABSTRAK 
Penelitian ini mengkaji implementasi dan penciptaan nilai sosial dari 
program Corporate Social Responsibility (CSR) yang dilaksanakan oleh 
Bank Jatim. Studi ini berfokus pada dua inisiatif, yaitu Program Lapak 
Berkah Disabilitas dan Program Beasiswa Pendidikan di Universitas Islam 
Malang. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif 
dengan dukungan kerangka Social Return on Investment (SROI). Data 
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan enam penerima 
dampak langsung, observasi, serta analisis laporan keberlanjutan lembaga. 
Hasil temuan menunjukkan bahwa kedua program mencapai tujuan yang 
ditetapkan dan memberikan peningkatan signifikan terhadap kesejahteraan 
penerima, mencakup peningkatan mobilitas, kepercayaan diri psikososial, 
keterlibatan akademik, dan pengurangan beban finansial. Analisis SROI 
menunjukkan bahwa kedua inisiatif menghasilkan rasio lebih besar dari 
satu, yang berarti dampak sosial melebihi biaya investasi. Temuan ini 
mendukung peran pemangku kepentingan, serta fungsi strategis CSR 
dalam lembaga perbankan publik. Secara keseluruhan, penelitian 
menyimpulkan bahwa program CSR Bank Jatim mampu menghasilkan nilai 
sosial yang terukur dan berkontribusi nyata terhadap pengembangan 
masyarakat, bukan sekadar pemenuhan simbolis. 
Kata Kunci: Tanggung Jawab Sosial Perusahaan; Bank Jatim; SROI 

ABSTRACT 
This study investigates the implementation and social value creation of 
Corporate Social Responsibility (CSR) programs developed by Bank Jatim. 
Focusing on two initiatives the Lapak Berkah Disabilitas Program and the 
Education Scholarship Program at Universitas Islam Malang the research 
employs a qualitative descriptive approach supported by the Social Return 
on Investment (SROI) framework. Data were collected through in-depth 
interviews with six direct beneficiaries, observation, and analysis of 
institutional sustainability reports. The findings reveal that both programs 
achieved their intended objectives and produced meaningful improvements 
in participants’ welfare, including increased mobility, psychosocial 
confidence, academic engagement, and reduced financial burden. SROI 
analysis indicates that both initiatives generated ratios greater than one, 
demonstrating that the social benefits exceeded the investment cost. These 
results support theoretical propositions regarding legitimacy, stakeholder 
responsiveness, and the strategic function of CSR in public-sector banking. 
Overall, the study concludes that Bank Jatim’s CSR initiatives provide 
measurable social value and contribute significantly to community 
development rather than symbolic compliance. 
Keywords: Corporate Social Responsibility; Bank Jatim; Social Return on 
Investment; Disability Empowerment; Education Scholarship; SROI 
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