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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menilai efektivitas program pendampingan
manajemen usaha UMKM yang dilaksanakan oleh PT Semen Indonesia
(Persero) Tbk dalam mendukung pencapaian Sustainable Development
Goals (SDGs). Menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, penelitian ini
mengevaluasi dampak program terhadap peningkatan kapasitas manajerial,
inovasi, dan daya saing pasar UMKM binaan. Penelitian difokuskan pada tiga
UMKM binaan di Gresik, yaitu Bandeng Mentari, Otak-Otak Bandeng Fitri,
dan Damar Kurung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun program
ini memberikan manfaat dalam pengembangan usaha, efektivitas terbatas
oleh kurangnya pemantauan berkelanjutan dan tindak lanjut pasca
pelatihan. Program ini berkontribusi pada pencapaian SDG 1 (Tanpa
Kemiskinan), SDG 4 (Pendidikan Berkualitas), SDG 8 (Pekerjaan Layak dan
Pertumbuhan Ekonomi) dan SDG 9 (Industri, Inovasi, Infrastruktur), namun
perlu perbaikan dalam desain program dan dukungan lanjutan untuk
meningkatkan dampak dalam jangka panjang.

Kata Kunci : Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan, Pendampingan
Manajemen Usaha, UMKM, SDG'’s, Efektivitas Program.

ABSTRAK

This study aims to assess the effectiveness of the MSME business
management assistance program implemented by PT Semen Indonesia
(Persero) Tbk in Supporting the achievement of Sustainable Development
Goals (SDGs). Using a descriptive qualitative approach, this study
evaluastes the impact of the program on improving the managering capacity,
innovation, and market competitiveness of the assisted MSMEs. The
research focuses on three MSMEs in Gresik, namely Bandeng Mentari,
Otak-Otak Bandeng Fitri, and Damar Kurung. The results show that although
the proram provides benefits in business development, its effectiveness is
limited by the lack of continuous monitoring and follow-up after training. This
program contributes to the achievement of SDG 1 (No. Poverty), SDG 4
(Quality Education), SDG 8 (Decent Work and Economic Growth), and SDG
9 (Industry, Innovation, Infrastructure), but improvements are needed in
program design and continued sipport to increase its long-trem impact.

Keywords: Social and Environmental Responsibility, Business Management
Assistance, MSMEs, SDGs, Program Effectiveness.
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