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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi wajib pajak
UMKM terhadap pemanfaatan implementasi Coretax di Kota Malang.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian
deskriptif. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring yang didistribusikan
kepada 100 wajib pajak UMKM yang telah menggunakan Coretax, yang
dipilih  menggunakan purposive sampling. Analisis data dilakukan
menggunakan analisis distribusi frekuensi untuk melihat kecenderungan
persepsi responden. Hasil menunjukkan bahwa mayoritas responden
memiliki persepsi positif terhadap pemanfaatan Coretax, dengan tingkat
persetujuan berkisar antara 81% hingga 89%. Namun demikian, sebagian
kecil responden menyatakan persepsi netral hingga kurang baik, khususnya
terkait dengan stabilitas akses sistem dan kebutuhan akan bantuan lebih
lanjut. Temuan ini menunjukkan bahwa Coretax berpotensi mendukung
peningkatan efisiensi administrasi dan kepatuhan pajak UMKM; namun,
peningkatan keandalan sistem dan sosialisasi yang lebih intensif diperlukan

untuk memastikan manfaatnya dapat dirasakan secara lebih merata.

Kata Kunci: Coretax, persepsi wajib pajak, UMKM, digitalisasi pajak
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ABSTRACT

This study aims to analyze MSME taxpayers’ perceptions of the
utilization of Coretax implementation in Malang City. This research employs
a quantitative approach with a descriptive research design. Data were
collected through an online questionnaire distributed to 100 MSME
taxpayers who have used Coretax, selected using purposive sampling. Data
analysis was conducted using frequency distribution analysis to describe
the tendency of respondents’ perceptions. The results indicate that the
majority of respondents have a positive perception of Coretax utilization,
with approval levels ranging from 81% to 89%. Nevertheless, a small
proportion of respondents expressed neutral to less favorable perceptions,
particularly related to system access stability and the need for further
assistance. These findings suggest that Coretax has the potential to support
improvements in administrative efficiency and MSME tax compliance;
however, enhancements in system reliability and more intensive
socialization are required to ensure that its benefits can be experienced

more evenly.

Keywords: Coretax, taxpayer perception, MSMEs, tax digitalization

Vi



202210170311160
Sindi Indawati

Prodi Akuntansi

KATA PENGANTAR
Alhamdulillah saya haturkan puja dan puji syukur kehadirat Allah swt.

atas segala rahmat, taufik, hidayah dan karunia-Nya sehingga penulis dapat

menyelesaikan scriptpreneur yang berjudul “Analisis Persepsi Wajib Pajak

Terhadap Pemanfaatan Implementasi Coretax di UMKM” dengan tepat

waktu. Scriptporeneur ini disusun sebagai salah satu syarat untuk

memperoleh gelar sarjana pada program studi Akuntansi.

Dalam proses penyusunan scriptpreneur ini, penulis menyadari
bahwa banyak pihak yang telah memberikan bantuan, dukungan, serta
bimbingan. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan
ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Nazaruddin Malik, SE., M.Si. selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Malang

2. Bapak M.S. Wahyudi, S.E., M.E., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis

3. lbu Gina Harventy, SE., M.Si., Ak., CA. selaku Ketua Program Studi
Akuntansi

4. Ibu Dra. Endang Dwi. W, SE., M.Si., Ak.CA sebagai dosen pembimbing
satu, Ibu Wardatul Jannah, S.Ak., M.Ak, dan Ibu Novitasari Agus Saputri,
S.Pd. selaku dosen pembimbing dua yang telah memberikan arahan,
bimbingan, dan masukan yang sangat berarti dalam penyusunan
scriptpreneur ini.

5. Seluruh dosen dan staf administrasi yang telah memberikan ilmu dan
bantuan selama masa perkuliahan.

6. Kedua orang tua, ibu dan bapak yang sudah bersusah payah agar
anaknya bisa melanjutkan pendidikannya sampai ke jenjang perguruan
tinggi. Ibu memang tidak bekerja seperti bapak, tetapi beliau
menyampingkan keinginannya untuk biaya pendidikan dan uang jajan
anaknya. Begitupun dengan bapak yang rela jauh dari rumah, pulang

sesekali hanya untuk memastikan istri dan anaknya hidup dengan layak.

vii



202210170311160
Sindi Indawati

Prodi Akuntansi

7. Kakak perempuanku S. Wahyu Wiranti, S.H yang sudah menemani
perjalananku dari awal, untuk tenaga dan supportnya mulai dari mencari
kampus hingga saat ini. Serta do’a dan support dari adik perempuanku
Dauliah F.D, dan keluarga tercinta atas doa, dukungan, motivasi, dan
kasih sayang yang tiada henti.

8. Teman-teman kelas seperjuangan yaitu Dila, Adel, Ela, Halima. Teman-
teman CoE SAFS Gita dan Bita, serta teman yang menemani perjalanan
tugas akhir sampai selesai yaitu Luluk dan Marsha, serta Anis Wulandari,
S.KM, M.Kes dan Ananda Maulida Rizki S.TP yang telah memberikan
semangat, dukungan, serta kebersamaan selama proses perkuliahan
dan penyusunan scriptpreneur ini.

9. Seluruh responden dan pihak-pihak lain yang telah membantu dalam
proses pengumpulan data penelitian ini.

10.Untuk diri sendiri yang telah berjuang sampai dititik ini, yang sudah
berusaha menerima dan memberikan yang terbaik, walaupun prodi
akuntansi bukanlah prodi impian, bahkan tidak terfikirkan sama sekali
untuk hadir di kehidupan penulis. Terimakasih sudah mau berjuang dari
awal lagi, sudah mau berusaha keras dan bersusah payah untuk
memahami setiap mata kuliah akuntansi.

Penulis menyadari bahwa scriptpreneur ini -masih jauh dari
sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang
membangun demi perbaikan di masa yang akan datang. Semoga
scriptpreneur ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu
pengetahuan, khususnya di bidang perpajakan, serta menjadi referensi bagi
penelitian selanjutnya.

Malang, 26 Januari 2026

Penulis,

Sindi Indawati

viii



202210170311160
Sindi Indawati

Prodi Akuntansi

DAFTARIISI

LEMBAR PERSETUJUAN ..ot
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt
PERNYATAAN ORISINALITAS ...t
ABSTRAK ...ttt n e nne s
ABSTRACT ..ttt eseit e ree s sinae e e et sae e
KATA PENGANTAR ..o saestas e
DNl I o G S S S S
DAFTAR TABEL ...ccotititieieeteseee et sae e st e sasan et na s
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt e s
1.1 Latar Belakang.......ooooereiienneeeeciesee e
1.2 Rumusan Masalah ...t
1.3 Tujuan Penelitian ... s s
1.4 Manfaat Penelitian........ccimiiinmeiieiieeeee e
BAB 1l KAJIAN LITERATUR ...oiiiiveateireesissmensssns e snasssnssssneenes

221 TeOor Persepsi...iiiiniieeereeeestenns st seesnens
2.2.2  PAJAK ..ttt e e
2.2.3 Digitalisasi Administrasi Perpajakan ........ccceoun....
A S 0 =1 - G S SR

2.2.5 Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)

2.2.6 Wajib PajaK....cccoeeeriiiiieniienineee e sai e
BAB Il METODE PENELITIAN .cccciiiiiiinnvsssssiiie e cee e
3.1 Jenis Penelitian........cooooeeeieeeeeee e
3.2 Objek dan Lokasi Peneltian ..........cccooeeeeveeierceceececee
3.3 Populasi dan Sampel ..o
3.4 Teknik Pengumpulan Data........ccccceeevverienncieccenreeeeenees
3.6 Uji Kualitas INStrumen .......coccevvveicceeceeeeeeceeeee e

3.7 Analisis Distribusi FreKUenSi......cccooceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



202210170311160

Sindi Indawati

Prodi Akuntansi

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 21
4.1 Gambaran UmUm ... seaneens 21
4.2 Karakteristik Responden .........ccccieerieniieccessee e 21
4.3 Hasil Uji Kualitas Instrumen ... 24
4.4 Hasil Analisis Distribusi FreKuensi ........ccccecveerierirsenieescnseene 26
4.5 Pembahasan........... e 38
BAB V PENUTUP ...t sttt esae e e e nan 41
5.1 KeSIMPUIAN ...ttt 41
5.2 Keterbat@San ........cooiiieiiinsiiiiese st 41
SRCINRCT: 17 o Lo, YOOt A ST - . TS 42
DAFTAR PUSTAKA ...t nssiesssstsns e sesbesssssesne e bnn s aneenesnennens 43
SCAN SERTIFIKASI PLAGIASI ......oeieeeeireeseessciineeseeieessese e sinstaneens 46
LANMBIRAN LB Ml e e R TN 47
1. Pernyataan KUESIONET ............ccoieiiieririeeere ettt 47
2. Jawaban RESPONUEN......ccccciiruieieriresiensiesstesneeseassassesseessiiiseeeeeneas 48
Sy Uji VAliditas v and o dlfrne® B o m i 53
4. Uji Reliabilitas ceire e isee it cereesansseessmssivsvsemmamensesessassessnssessensbibtianeese 54
5. Hasil Analisis Distribusi Frekuensi .......cc.cccoeevvcnicieiiinccrnceiiennnn 54



202210170311160
Sindi Indawati

Prodi Akuntansi

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Jumlah UMKM di Kota Malang (2024) ..........cccceeevrienenennns
Tabel 4.1. Karakteristik Responden ...
Tabel 4.2. Hasil Uji Validitas .........ccooeeeerireerreresesereeeeeeee e
Tabel 4.3. Hasil Uji Reliabilitas ........cccooeviereeinerceneeseee e
Tabel 4.4.1 Distribusi Frekuensi Persepsi Wajib Pajak UMKM
Terhadap Kecepatan Pelaporan Pajak Menggunakan
(O] (= £- SRR
Tabel 4.4.2 Distribusi Frekuensi Persepsi Wajib Pajak UMKM
Terhadap Pengurangan Risiko Kesalahan Pelaporan
Pajak dengan CoretaXx......coouoeiinineireeseeieesseesvesstas e eseesaeens
Tabel 4.4.3 Distribusi Frekuensi Persepsi Wajib Pajak UMKM
Terhadap Kemudahan Pembayaran Pajak Melalui

Tabel 4.4.4 Distribusi Frekuensi Persepsi Wajib Pajak UMKM
Terhadap Kemudahan Pembelajaran Coretax bagi
Pengguna Baru ...t e

Tabel 4.4.5 Distribusi Frekuensi Persepsi Wajib Pajak UMKM
Terhadap Kemudahan Pemahaman Menu dan
Tampilan Coretax....... e iv i isnreiiese e sessesbnsbasseseessesss

Tabel 4.4.6 Distribusi Frekuensi Persepsi Wajib Pajak UMKM
Terhadap Kemudahan Akses Informasi Coretax dari
Sumber ResmiTDUP . it e B aiias Toan e e dasnante e e ins

Tabel 4.4.7 Distribusi Frekuensi Persepsi Wajib Pajak UMKM
Terhadap Aksesibilitas dan Ketersediaan Coretax................

Tabel 4.4.8 Distribusi Frekuensi Persepsi Wajib Pajak UMKM
Terhadap Kepuasan Penggunaan Coretax untuk
Pelaporan Pajak ..ot

Tabel 4.4.9 Distribusi Frekuensi Persepsi Wajib Pajak UMKM
Terhadap Pemahaman Kewajiban Perpajakan UMKM .........

Tabel 4.4.10 Distribusi Frekuensi Persepsi Wajib Pajak UMKM
Terhadap Pengetahuan Pelaporan Pajak Digital
MelalUl COretaXx uuuue i e

Tabel 4.4.11 Distribusi Frekuensi Persepsi Wajib Pajak UMKM
Terhadap Dukungan Coretax dalam Ketepatan Waktu
(S1E=T oo ] = I == |G

Xi



43
202210170311160
Sindi Indawati

Prodi Akuntansi

DAFTAR PUSTAKA

Akbar, M. F., Zaharani, S., Antarini, D. S., & Firdaus, F. (2025).
Hubungan Pemanfaatan Sistem Pelaporan Pajak Elektronik Dan
Kepatuhan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah Dalam Pemenuhan
Kewajiban Perpajakan. RIGGS: Journal Of Artificial Intelligence
And Digital Business, 4(4), 807-812.
Https://Doi.Org/10.31004/Riggs.V4i4.3479

Anggira, H., & Widyanti, Y. (2023). Analisis Pemahaman Wajib Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada Pengrajin Jumputan Di
Kota Palembang. 7(3).

Arifqi, F. (2025). Pengaruh Implementasi Coretax Terhadap
Pelaporan Spt Tahunan Wajib Pajak Badan Di Provinsi Riau.

Asmoro, P. V. P., Okfitasari, A., Suhatmi, E. C., Pravasanti, Y. A., Studi
Akuntansi, P., & Duta Bangsa Surakarta, U. (2025). Persepsi
Konsultan Pajak Dan Fiskus Terhadap Implementasi Core Tax
Administration System (Ctas) Di Kota Surakarta (Vol. 09, Number
03).

Daryatno, A. B., Cahyadi, S. A., & Prasetio, J. (2025). Implementasi
Coretax Administration System (CTAS).

Erstiawan, M. S. (2025). Modernisasi Perpajakan Indonesia Dengan
Aplikasi Coretax Perspektif Content Analysis. 31(1).

Fatimah, S. (2025). Implementasi Sistem Coretax Dan Dampaknya
Terhadap Penerimaan Pajak. In Global Research And Innovation
Journal (GREAT) (Vol. 01, Number 02).

Goran, M. S. D. (2024). Analisis Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Pembayaran Pajak UMKM Di Kabupaten Sikka. Inisiatif: Jurnal
Ekonomi, ~Akuntansi Dan Manajemen, 3(2), 358-373.
Https://Doi.Org/10.30640/Inisiatif.V3i2.2380

Inasius, F., Darijanto, G., Gani, E., & Soepriyanto, G. (2020). Tax
Compliance After The Implementation Of Tax Amnesty In
Indonesia. SAGE Open, 10(4).
Https://Doi.Org/10.1177/2158244020968793

Irwan, A., Mar’i, H., Arsal, M., Akuntansi, M., & Muhammadiyah
Makassar, U. (2025). Prosiding Nasional 2025 Lembaga Penelitian
Dan Pengabdian Kepada Masyarakat (LP2M) Persepsi Dan Literasi
Pajak Umkm Era Digital.

lzzah, T. R. N., Vinata, D. A. P.,, & Erna, C. S. (2025). Efektivitas
Digitalisasi Perpajakan Dalam Meningkatkan Kepatuhan Pajak.



44

202210170311160
Sindi Indawati
Prodi Akuntansi

Jurnal Bengawan Solo, 4(1), 2025.
Https://D0i.Org/10.58684/Jbs.V4i1.86

Kadir, K. T. N., Rerung, S., Rahmawati, R., & Mediaty, M. (2025a).
Digitalisasi Prosedur Pajak Melalui Coretax: Studi Kualitatif
Tentang Tantangan Dan Peluang Bagi Pengguna Di Sektor UMKM.
Atestasi: Jurnal lImiah Akuntansi, 9(1), 89-102.
Https://D0i.Org/10.57178/Atestasi.V9i1.2045

Kadir, K. T. N., Rerung, S., Rahmawati, R., & Mediaty, M. (2025Db).
Digitalisasi Prosedur Pajak Melalui Coretax: Studi Kualitatif
Tentang Tantangan Dan Peluang Bagi Pengguna Di Sektor UMKM.
Atestasi: Jurnal lImiah Akuntansi, 9(1), 89-102.
Https://Doi.Org/10.57178/Atestasi.V9i1.2045

Mardiasmo.  (2023). PERPAJAKAN - Edisi Terbaru (1st Ed.).
Https://Books.Google.Co.ld/Books?ld=7blseaaagbaj&Lpg=PP1&H
|=1d&Pg=PP1#V=0nepage&Q&F=False

Misbahuddin, M. H., & Kurniawati, Y. (2025). Analisis Implementasi
Penerapan  Pajak = Di. Indonesia Melalui Sistem Coretax
Administration System. RIGGS: Journal Of Atrtificial Intelligence
And Digital Business, 4(2), 1281-1287.
Https://Doi.Org/10.31004/Riggs.V4i2.668

Muhamad, A. A. M. (2025). Studi Literatur: Analisis Penerapan Aplikasi
Coretax Dalam Sistem Perpajakan. EKOMA : Jurnal Ekonomi, 4(3).

Pesak, P. J., Leorina Evinita, L., Miran, M., Gazali, A., & Salindeho, A.
(2025). Balance: Jurnal Akuntansi Dan Manajemen Evaluasi
Coretax Berbasis Technology Acceptance Model: Perspektif
Aparat Pajak. In Balance: Jurnal Akuntansi Dan Manajemen (Vol. 4,
Number 3).

Prathama, A. I. (2024). Analisis Hukum Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Era Digitalisasi Sistem Perpajakan Di Indonesia. Konferensi
Nasional Asosiasi Pengajar Hukum Tata Negara Dan Hukum
Administrasi Negara, 2(1), 391-400.
Https://Doi.Org/10.55292/Jgxezg43

Prayogi, Y. A., Sanusi, R., & Fauziah, D. A. (2025). Digitalisasi
Perpajakan, Kinerja UMKM, Dan Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.
Indonesian Journal Of Management Science, 4(1), 17-25.
Https://D0i.Org/10.46821/jms.V4i1.616

Purnomo, T., Sadiqin, A., & Arvita, R. (2025). Analisis Implementasi
Aplikasi Pajak Coretax Dalam Meningkatkan Kepatuhan Dan
Efisiensi Pelaporan Pajak Di Indonesia. Business, Management,



45
202210170311160
Sindi Indawati

Prodi Akuntansi

Accounting  And  Social  Sciences (JEBMASS), 3(2).
Http://Putrajawa.Co.ld/Qjs/Index.Php/Jebmass

Putra, F. E., & Vendy, V. (N.D.). Analisis Implementasi Coretax Dalam
Efektivitas Pelaporan Pajak Studi Kasus Pada Perusahaan
Distribusi Dan Perdagangan Di Surabaya.

Rahmah, K., Yansyah, D., & Prabowo, A. (2025). Evaluation Of User
Acceptance And Experience Of The Coretax System Among
Corporate Taxpayers In Indonesia. Sebatik, 29(2), 2025-2037.
Https://D0i.Org/10.46984/Sebatik.V29i1.2686

Rinto, R. (2025). Implementasi Core Tax Administration System
Sebagai Upaya Mendorong Kepatuhan Wajib Pajak UMKM. Jurnal
Akuntansi Dan Keuangan, 14(1).

Rosyid, M. A., Pangesti, |., Hasanah, N., & Mastutik, S. (2024). Pengaruh
Digitalisasi Terhadap Kepatuhan Dan Penerapan Hukum Pajak Di
Indonesia. Mendapo: Journal Of Administrative Law, 5(3), 265-
280. Https://D0i.Org/10.22437/Mendapo.V5i3.32242

Salsabila, Z. Z., & Suhartini, D. (2025). Implementasi Coretax Dalam
Pelaporan Pajak: Studi Kasus PT Agrinesia Raya. Jurnal Riset
Mahasiswa Akuntansi, 13(2), 175-183.
Https://Doi.Org/10.21067/Jrma.V13i2.12995

Situmorang, F. (2025). Analisis Kepatuhan Pajak Pada Usaha Mikro,
Kecil, Dan Menengah (UMKM) Di Indonesia. JUMA - Jurnal UMKM,
Manajemen, Dan Akuntansi.

Sugiyono. (2023). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D.

Wijayanti, A., Aditya, D., & Hilman, Y. A. (2025). The Effectiveness Of
Tax Reform On Taxpayer Compliance In Digital Age ARTICLE INFO
ABSTRACT. Sultan Journal Of Social Sciences & Humanities, 4,
61-68. Https://D0i.Org/10.59525/Sultan.V4i2.1009



202210170311160
Sindi Indawati

Prodi Akuntansi

SCAN SERTIFIKASI PLAGIASI

Kode
Nama
NIM

Prodi
Judul Penelitian

Persentase Plagiasi
Keterangan

Lembaga Informasi dan Publikasi
Fakultas Fxonomi dan Bisnis, | Iniversitas Muhammadiyah malang
Tanda Terima Cek Plagiasi

Tanggal : 12/2/2026

2877180710
Sindi Indawati
202210170311160

Akuntansi

Analisis Persepsi Wajib Pajak Terthadap Pemanfaatan Implementusi Coretax di
UMKM

2%

LULUS Kepala LIP

P Q)

Rinaldy Achmad Roberth Fathoni, S.AB., MM

Kode
Nama
NIM

Prodi
Judul Penelitian

Persentase Plagiasi
Keterangan

Lembaga Informasi dan Publikasi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah malang
Tanda Terima Cek Plagiasi

Tanggal : 12/2/2026

2877380710

Sindi Indawati

: 202210170311160

Akuntansi

. Analisis Persepsi Wajib Pajak Terhadap Pemanfaatan Implementasi Coretax di

" UMKM
. 2%
. LULUS
Kepala LIP
e

Rinaldy Achmad Roberth Fathoni, S.AB., MM



