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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi wajib pajak 

UMKM terhadap pemanfaatan implementasi Coretax di Kota Malang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian 

deskriptif. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring yang didistribusikan 

kepada 100 wajib pajak UMKM yang telah menggunakan Coretax, yang 

dipilih menggunakan purposive sampling. Analisis data dilakukan 

menggunakan analisis distribusi frekuensi untuk melihat kecenderungan 

persepsi responden. Hasil menunjukkan bahwa mayoritas responden 

memiliki persepsi positif terhadap pemanfaatan Coretax, dengan tingkat 

persetujuan berkisar antara 81% hingga 89%. Namun demikian, sebagian 

kecil responden menyatakan persepsi netral hingga kurang baik, khususnya 

terkait dengan stabilitas akses sistem dan kebutuhan akan bantuan lebih 

lanjut. Temuan ini menunjukkan bahwa Coretax berpotensi mendukung 

peningkatan efisiensi administrasi dan kepatuhan pajak UMKM; namun, 

peningkatan keandalan sistem dan sosialisasi yang lebih intensif diperlukan 

untuk memastikan manfaatnya dapat dirasakan secara lebih merata. 

Kata Kunci: Coretax, persepsi wajib pajak, UMKM, digitalisasi pajak 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze MSME taxpayers’ perceptions of the 

utilization of Coretax implementation in Malang City. This research employs 

a quantitative approach with a descriptive research design. Data were 

collected through an online questionnaire distributed to 100 MSME 

taxpayers who have used Coretax, selected using purposive sampling. Data 

analysis was conducted using frequency distribution analysis to describe 

the tendency of respondents’ perceptions. The results indicate that the 

majority of respondents have a positive perception of Coretax utilization, 

with approval levels ranging from 81% to 89%. Nevertheless, a small 

proportion of respondents expressed neutral to less favorable perceptions, 

particularly related to system access stability and the need for further 

assistance. These findings suggest that Coretax has the potential to support 

improvements in administrative efficiency and MSME tax compliance; 

however, enhancements in system reliability and more intensive 

socialization are required to ensure that its benefits can be experienced 

more evenly. 

 

Keywords: Coretax, taxpayer perception, MSMEs, tax digitalization 
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