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ABSTRAK

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
FAKULTAS ILMU S()SIA\L DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL

Tlham Rahadyan Partomo, 2021.202210030311013. “Strategi Yayasan Omah Gembira
Dalam Mengembangkan Komunikasi Inklusi Di Ruang Terapi "Lentera Kasih”.
Dosen Pembimbing: Zaenal Abidin. 8.Sos., M.Si

ABSTRAK

Studi ini menyelidiki metode yang digunakan Yayasan Omah Gembira di Ruang Terapi
Penyandang Disabilitas "Lentera Kasih" di Kota Malang untuk membangun komunikasi
inklusi. Yayasan Omah Gembira, sebuah lembaga filantropi, menangani masalah komunikasi
sensorik, kognitif, dan sosial yang dihadapi oleh penyandang disabilitas saat mereka
mendapatkan perawatan medis. Untuk menjamin komunikasi yang efektif dan menumbuhkan
kepercayaan penerima manfaat, pola interaksi yang fleksibel dan inklusif diperlukan dalam
kondisi ini. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan penjelasan tentang
strategi komunikasi inklusi yang digunakan, memberikan penjelasan tentang proses
pembentukan interaksi di ruang terapi, dan menemukan elemen yang mendukung dan
menghambat implementasi strategi tersebut. Studi ini melakukan penelitian kualitatif dengan
menggunakan pendekatan studi kasus. Informasi terdiri dari pengelola yayasan, pendamping,
dan orang tua anak disabilitas, yang dikumpulkan melalui dokumentasi dan wawancara terbuka.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi baru dan optimalisasi komunikasi
non-verbal. Strategi ini sangat penting untuk meningkatkan keberfungsian sosial penyandang
disabilitas dan menciptakan lingkungan yang aman. Selain itu, dittmukan bahwa masalah
seperti gap partisipasi struktural dan kendala teknis komunikasi memengaruhi kinerja alur

informasi organisasi.
Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi Inklusi, Penyandang Disabilitas, Yayasan
Omah Gembira.
Menyetujui Malang, 9 Januari 2026
i Peneliti,
Y
Abidin. S.Sos., M.Si Ilham Rahadyan Partomo
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ABSTRACT

MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF MALANG
FACULTY OF SOCIALAND POLITICAL SCIENCES
SOCIAL WELFARE STUDY PROGRAM

IIham Rahadyan Partomo,2021.202210030311013. “Omah Gembira Foundation's Strategy
in Developing Inclusive Communication in the “Lentera Kasih” Therapy Room.”.
Supervisor: Zaenal Abidin. 8.Sos., M.Si

ABSTRACT

This study investigates the methods used by the Omah Gembira Foundation in the
“Lentera Kasih” Therapy Room for People with Disabilities in Malang City to build inclusive
communication. The Omah Gembira Foundation, a philanthropic institution, addresses
sensory, cognitive, and social communication issues faced by people with disabilities when
they receive medical care. To ensure effective communication and foster trust among
beneficiaries, flexible and inclusive interaction patterns are necessary in these
circumstances. Therefore, the objectives of this study are to explain the inclusive
communication strategies used, describe the process of interaction formation in the therapy
room, and identify the elements that support and hinder the implementation of these
strategies. This study conducted qualitative research using a case study approach. The
information consists of foundation managers, assistants, and parents of children with
disabilities, which was collected through documentation and open interviews. The results of
the study show that new communication strategies and the optimization of non-verbal
communication are very important for improving the social functioning of people with
disabilities and creating a safe environment. In addition, it was found that problems such as
structural participation gaps and technical communication barriers affect the performance
of the organization's information flow.

Keywords: Communication Strategy, Inclusive Communication, Persons with Disabilities,

Omah Gembira Foundation.
Accepted Malang, January 9, 2026
Supervisor Researcher,

nal Abidin. S.Sos., M.Si Ilham Rahadyan Partomo
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