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ABSTRAK

HUBUNGAN BEBAN KERJA DENGAN KEPUASAN KERJA PERAWAT DI
RUMAH SAKIT SWASTA DI KABUPATEN MALANG

Alifah Mawadda Salsabila?, Zahid Fikri, S.Kep., Ns., M.Kep?
Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Malang

Email : alifahmawaddasalsabila@gmail.com

Latar Belakang: Beban kerja dan kepuasan kerja termasuk faktor esensial yang memengaruhi kerja
serta kualitas pelayanan perawat di rumah sakit. Beban kerja yang tinggi menimbulkan potensi kelelahan
dan stres, sementara kepuasan kerja berperan dalam menjaga motivasi dan loyalitas perawat. Namun,
hasil penelitian terdahulu menunjukkan temuan yang beragam terkait hubungan kedua variabel
tersebut.

Metode Penelitian: Desain kuantitatif deskriptif korelasional dipilih pada studi ini dengan pendekatan
cross-sectional. 294 perawat pelaksana di rumah sakit swasta Kabupaten Malang dipilih sebagai sampel
menggunakan teknik purposive sampling. Kuesioner beban kerja dan kepuasan kerja dipakai guna
pengumpulan data, analisa dilakukan dengan uji korelasi Spearman dengan nilai sig. 0,05.

Hasil: Temuan menjabarkan bahwasanya mayoritas perawat berada pada kategori beban kerja sedang
(52,4%) dan memiliki tingkat kepuasan kerja sangat puas (88,1%). Tampak hasil statistik nilai p-value
sebesar 0,998, yang menandakan tidak ada korelasi signifikan antara beban kerja dan kepuasan kerja
perawat.

Kesimpulan: Beban kerja tidak berhubungan secara signifikan dengan kepuasan kerja perawat di rumah
sakit swasta Kabupaten Malang. Kepuasan kerja perawat kemungkinan dipengaruhi oleh faktor lain
sepertilingkungan kerja, kompensasi, dan dukungan manajemen.

Kata Kunci: beban kerja, kepuasan kerja, perawat, rumah sakit swasta
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKLOAD AND NURSES' JOB
SATISFACTION IN PRIVATE HOSPITALS IN MALANG REGENCY

Alifah Mawadda Salsabilat, Zahid Fikri, S.Kep., Ns., M.Kep?2
Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Malang

Email : alifahmawaddasalsabila@gmail.com

Background: Workload and job satisfaction are important factors influencing nurses” performance and
the quality of hospital services. Excessive workload may lead to fatigue and stress, while job satisfaction
plays an important role in maintaining nurses’ motivation and commitment. Previous studies have
reported inconsistent findings regarding the association between workload and job satisfaction.

Methods: This study employed a quantitative descriptive correlational design with a cross-sectional
approach. A total of 294 staff nurses working in private hospitals in Malang Regency were selected using
purposive sampling. Workload and job satisfaction questionnaires were chosen to collected dataand
analyzed using the Spearman correlation test with a sig. level of 0.05.

Results: The results showed that most nurses experienced a moderate workload (52.4%) and reported
very high job satisfaction (88.1%). Statistical analysis revealed a p-value of 0.998, indicating no significant
relationship between workload and nurses’ job satisfaction.

Conclusion: There is no significant association between workload and job satisfaction among nurses
in private hospitals in Malang Regency. Nurses’ job satisfaction may be influenced by other factors such
as work environment, compensation, and managerial support rather than workload alone.

Keywords: workload, job satisfaction, nurses, private hospital
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