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UNGKAPAN PRIBADI/MOTTO 

 

Ungkapan Pribadi 

Dari lubuk hati yang paling dalam, aku sangat percaya TUHAN akan selalu 

membersamaiku, disetiap langkahku, segala hal baik yang aku lakukan, TUHAN 

selalu bersama jiwa yang tulus. Sungguh tak bisa berhenti dari  rasa syukur yang 

tersimpan dalam hati atas segala yang telah TUHAN berikan, karena-NYA lah aku 

yakin untuk melangkah meraih segala apa yang aku perjuangkan, tidak ada sedikit 

pun keraguan dalam diriku, karena aku yakin TUHAN akan selalu memberi jalan 

pada seorang yang sungguh-sungguh ingin berusaha.  

 

 

Motto 

“It always seems impossible until it’s done” 

“work hard in silence. Let your success be your noise” 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku” (Umar Bin Khattab) 
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ABSTRAK 

 

NAMA  : NADIA WAHYU AGUSTIN 

NIM   : 202210110311299 

JUDUL   : PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN  

  PADA KASUS PENARIKAN KENDARAAN 

  OLEH LEMBAGA PEMBIAYAAN (Studi  

 Kasus Di BPSK Kota Malang) 

PEMBIMBING : Sofyan Arief, S.H., M.Kn 

    Yohana Puspitasari Wardoyo, M.H 

 

Pemerintah telah mengembangkan mekanisme penyelesaian sengketa alternatif di 

luar jalur peradilan sebagai upaya untuk menjamin perlindungan hak konsumen 

melalui proses yang cepat, sederhana, dan berbiaya ringan. Salah satu lembaga yang 

memiliki peran strategis dalam mekanisme tersebut adalah Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen (BPSK), termasuk BPSK Kota Malang yang berfungsi sebagai 

forum mediasi dan adjudikasi dalam penyelesaian sengketa antara konsumen dan 

pelaku usaha, khususnya di sektor keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis mekanisme penyelesaian sengketa konsumen yang diterapkan oleh 

BPSK Kota Malang, terutama dalam menangani sengketa penarikan kendaraan oleh 

lembaga pembiayaan. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum 

empiris dengan pendekatan peraturan perundang-undangan dan pendekatan 

sosiologis, melalui pengumpulan data primer dan sekunder yang diperoleh dari 

wawancara serta studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

normatif BPSK Kota Malang telah menjalankan fungsi dan kewenangannya sesuai 

dengan ketentuan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen. Namun demikian, dalam praktiknya efektivitas penyelesaian sengketa 

masih menghadapi berbagai kendala, antara lain keterbatasan sumber daya 

manusia, rendahnya pemahaman masyarakat terhadap prosedur beracara di BPSK, 

kompleksitas produk keuangan, serta persepsi negatif terhadap independensi dan 

profesionalisme BPSK.  

 

Kata Kunci: Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen, perlindungan konsumen, 

penarikan kendaraan. 
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ABSTRACT 

 

NAME   : NADIA WAHYU AGUSTIN 

NIM   : 202210110311299 

TITTLE   : PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN  

  PADA KASUS PENARIKAN KENDARAAN 

  OLEH LEMBAGA PEMBIAYAAN (Studi  

  Kasus Di BPSK Kota Malang) 

PEMBIMBING : Sofyan Arief, S.H., M.Kn 

   Yohana Puspitasari Wardoyo, M.H 

 

The government has developed alternative dispute resolution mechanisms outside 

the court system in an effort to guarantee consumer rights protection through a fast, 

simple, and low-cost process. One of the institutions that plays a strategic role in 

this mechanism is the Consumer Dispute Resolution Agency (BPSK), including the 

Malang City BPSK, which functions as a forum for mediation and adjudication in 

resolving disputes between consumers and business actors. This study aims to 

analyze the consumer dispute resolution mechanism implemented by the Malang 

City BPSK, particularly in handling disputes over vehicle repossession by financing 

institutions. The results of the study show that the Malang City BPSK has carried 

out its functions and authorities in accordance with the provisions of Law Number 

8 of 1999 concerning Consumer Protection. However, in practice, dispute 

resolution still faces various obstacles, including limited human resources, low 

public understanding of the procedures at the BPSK, the complexity of financial 

products, and negative perceptions of the independence and professionalism of the 

BPSK. In addition, the aspects of transparency and legal certainty in BPSK 

decisions are also considered to be less than optimal. Therefore, institutional 

strengthening, increased human resource capacity, and continuous socialization 

are needed to improve the effectiveness of the Malang City BPSK's role in providing 

consumer protection. 

 

Keyword : Consumer Dispute Resolution Agency, consumer protection, vehicle recalls. 
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