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ABSTRAK 

 

     Rayz UMM merupakan salah satu hotel di Malang yang memanfaatkan website 

sebagai media informasi dan pemesanan kamar. Untuk menilai kualitas pengalaman 

penggunanya, peneliti melakukan observasi langsung terhadap proses pengisian 

kuesioner HEART oleh pengguna website Rayz UMM. Hasil awal menunjukkan 

tanggapan yang beragam sebagian responden memberikan jawaban positif, namun 

terdapat pula beberapa jawaban negatif yang menunjukkan ketidak puasan pada 

aspek tertentu. Permasalahan ini mengindikasikan bahwa pengalaman pengguna 

website Rayz UMM belum sepenuhnya memenuhi harapan. Oleh karena itu, 

penelitian ini melakukan analisis pengalaman pengguna dengan metode HEART 

metrics. Menganalisis user experience terhadap website rayz UMM hotel malang 

yang bertujuan mengukur kepuasaan pengguna untuk memberikan masukan dan 

insight baru dalam pengembangan dan kualitas dari user experience yang lebih 

optimal pada website rayz UMM. Penelitian ini menggunakan metode HEART 

untuk menganalisis website dari sisi kepuasan emosi user yang terdiri dari 

Happiness, Engagement, Adoption, Retention, and Task Success. Pengujian 

instrumen penelitian menggunakan perhitungan uji validitas dan reliabilitas, uji 

hipotesis dan pencapaian dari level of usability. Untuk pencapaian level of usability 

penggalaman pengguna telah mencapai dan melebihi dari goals yang telah di 

targetkan sebelumnya. Secara keseluruhan penelitian ini menyimpulkan bahwa 

website rayz UMM telah memenuhi aspek pengalaman positif dalam interaksi 

dengan penggunanya. 

 

KATA KUNCI : Rayz UMM, Hotel Malang, HEART Metrics, User Experience. 

Level Of Usability 
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ABSTRACT 

 

     Rayz UMM is one of the hotels in Malang that utilizes its website as a medium 

for information and room reservations. To assess the quality of the user experience, 

researchers conducted direct observations of the process of filling out the HEART 

questionnaire by Rayz UMM website users. Initial results show mixed responses, 

with some respondents giving positive answers, but there are also several negative 

answers that indicate dissatisfaction with certain aspects. This problem indicates 

that the Rayz UMM website user experience does not yet fully meet expectations. 

Therefore, this study analyzed the user experience using the HEART metrics 

method. It analyzed the user experience of the Rayz UMM hotel Malang website 

with the aim of measuring user satisfaction to provide new input and insights into 

the development and quality of a more optimal user experience on the Rayz UMM 

website. This study uses the HEART method to analyze the website from the 

perspective of user emotional satisfaction, which consists of Happiness, 

Engagement, Adoption, Retention, and Task Success. The research instrument was 

tested using validity and reliability tests, hypothesis testing, and usability level 

achievement. In terms of usability level achievement, the user experience has 

reached and exceeded the previously targeted goals. Overall, this study concludes 

that the Rayz UMM website has fulfilled the aspects of positive experience in 

interaction. 

 

KEYWORDS: Rayz UMM, Malang Hotel, HEART Metrics, User Experience, 

Level of Usability 
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