201910160311114
Thomas Hamdani
Prodi Manajemen

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KOMPETENSI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA HAPPY HOLIDAY TOUR &
TRAVEL BEKASI

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu

Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Manajemen

Oleh :

Thomas Hamdani

201910160311114

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2026



201910160311114
Thomas Hamdani
Prodi Manajemen

LEMBAR PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KOMPETENSI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA HAPPY HOLIDAY TOUR & TRAVEL
BEKASI

Oleh :

Thomas Hamdani
201910160311114

Diterima dan disetujui
pada tanggal 23 Januari 2026

Pembimbing I, Pembimbing II,

\ l'( /

¢ J
Dra. Siti Nurhasanah, M.Si. Ratya Shafira Arifiani, S.AB., M.M.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Ketua Program Studi,

Dr. R. Igbal Robbie, S.E., M.M.



201910160311114
Thomas Hamdani
Prodi Manajemen

LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KOMPETENSI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA HAPPY HOLIDAY TOUR & TRAVEL
BEKASI

Yang disiapkan dan disusun oleh :

Nama : Thomas Hamdani
NIM :201910160311114
Jurusan  : Manajemen

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 23 Januari 2026 dan dinyatakan telah
memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah Malang.

Susunan Tim Penguji:

/7
Ll

Pembimbing I : Dra. Siti Nurhasanah, M.Si.

Pembimbing II : Ratya Shafira Arifiani, S.AB., M.M.

Penguji [ : Dicky Wisnu Usdek Riyanto, Ph.D.
Penguji II . Drs. Noor Azis, M.M.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Ketua Program Studi,

S., S.E., M.E,, Ph.D. Dr. R. Igbal Robbie, S.E., M.M.



201910160311114
Thomas Hamdani
Prodi Manajemen

PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya :

Nama : Thomas Hamdani

NIM :201910160311114

Program Studi : Manajemen

E-mail : thomashamdani993 ¢ gmail.com

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini benar-benar asli dan hasil karya sendiri. baik Sebagian maupun keseluruhan,
bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan hasil
penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya orang lain.

2. Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan (reférensi) dalam
skripsi ini, secara tertulis dan secara jelas dicantumkan sebagai bahan/sumber acuan,
dengan menyebutkn nama pengarang dan dicantumkan di daftar pustaka. Sesuai dengan
ketentuan penulisan ilmiah yang berlaku.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebesar-besamya dan apabila dikemudian hari terdapat
penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam pemyataan ini, maka saya bersedia
menerima sanksi. akademis.. dan sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku

Malang, 23 Januari 2026

Yang membuat pernyataan

e




201910160311114
Thomas Hamdani
Prodi Manajemen

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KOMPETENSI KINERJA
KARYWAN PADA HAPPY HOLIDAY TOUR & TRAVEL BEKASI

Thomas Hamdani!, Siti Nurhasanah?, Ratya Shafira’
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
JI. RayaTlogomas No.246 Malang

E-mail; thomashamdani993@gmail.com

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kondisi gaya kepmimpinan,
kompetensi dan kinerja karyawan, menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan
terhadap kinerja karyawan , menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja
karyawan, menganalisis pengaruh dominan gaya kepemimpinan dan kompetensi
terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
Happy Holiday Tour & Travel Bekasi yang berjumlah 55 karyawan. Sampel dalam
penelitian ini sebesar 55 responden dengan menggunakan sampel jenuh. Metode
yang digunakan menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan system
pendekatan deskriptif melalui proses survey pengambilan data. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan, kompetensi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan, dan gaya kepemimpinan memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja

karyawan.

Kata Kunci — gaya kepemimpinan, kompetensi, kinerja karyawan
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THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE AND EMPLOYEE
PERFORMANCE COMPETENCIES ON HAPPY HOLIDAY TOUR &
TRAVEL BEKASI

Thomas Hamdani!, Siti Nurhasanah?, Ratya Shafira’
Management Study Program Faculty of Economics and Business
Muhammadiyah University of Malang
JI. RayaTlogomas No.246 Malang

E-mail: thomashamdani993(@gmail.com

Abstract

This study aims. to describe the condition of leadership style, competence, and
employee performance, as well as to analyze the effect of leadership style and
competence on employee performance, including identifying the dominant variable
influencing employee performance. The population of this study consisted of all
employees of Happy Holiday Tour & Travel Bekasi, totaling 55 employees. The
sample included 55 respondents, using a census (saturated sampling) technique.
This research employed a quantitative method with a descriptive approach,
conducted through a survey for data collection.The results indicate that leadership
style has a positive and significant effect on employee performance, competence
has a positive and significant effect on employee performance, and leadership style

is the dominant variable affecting employee.

performance.Keywords — leadership style, competence, employee

performance.
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