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ABSTRAK

ABSTRAK

Nazlah Humaira Assagaf, NIM 202110040311116. Komunikasi Interpersonal dan
Hubungan Interpersonal Generasi Z Dalam Hubungan Tanpa Status (Studi Kasus Pada
Generasi Z Yang Menjalin Hubungan Tanpa Status). Skripsi Sarjana Program Studi [Imu
Komunikasi, Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang

Tahun 2025.

Komunikasi memudahkan kita memahami niat dan tujuan seseorang yang
berinteraksi dengan kita. Setiap orang memiliki karakteristik komunikasi yang unik, yang
semakin terlihat jelas antara generasi yang berbeda. Hal serupa dapat diamati pada
generasi muda saat ini, yang lahir di tengah kemajuan media dan teknologi dan dikenal
sebagai Generasi Z. Mereka cenderung berperilaku kaku di dunia nyata karena sangat
bergantung pada internet dan perangkat teknis untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari,
mulai dari aspek sosial hingga pendidikan dan transfer pengetahuan. Kekakuan Generasi
Z dalam sosialisasi dan komunikasi langsung seringkali menyebabkan kegagalan dalam
membangun hubungan interpersonal, terutama dalam hubungan romantis. Akibatnya,
banyak dari mereka memilih bentuk hubungan yang dikenal sebagai “Hubungan Tanpa
Status”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap pola komunikasi interpersonal dan
hubungan interpersonal di kalangan Generasi Z di kota Malang dan Ternate, khususnya
terkait hubungan tanpa status. Pendekatan yang digunakan adalah studi kualitatif
deskriptif dengan paradigma interpretif. Data penelitian diperoleh melalui observasi dan

wawancara mendalam dengan enam subjek.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal dan hubungan
interpersonal dalam hubungan tanpa status yang jelas di kalangan Generasi Z ditandai
oleh interaksi digital yang intens, di mana emosi diekspresikan secara samar-samar dan
pembicaraan yang eksplisit tentang status hubungan sangat jarang terjadi. Situasi ini
menciptakan kebebasan, namun juga ketidakpastian, yang seringkali menyebabkan
konflik emosional seperti rasa takut, cemburu, dan harapan yang tidak terpenuhi.
Konflik-konflik tersebut biasanya timbul dari asumsi yang berbeda, harapan yang tidak

sesuai, dan komunikasi yang tidak konsisten, yang pada gilirannya memperburuk
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ketegangan dan menghambat kelangsungan hubungan. Secara keseluruhan, hubungan
tanpa status tetap di kalangan Generasi Z merupakan bentuk ikatan yang kompleks
dengan dinamika komunikasi unik yang menjanjikan kebebasan namun juga membawa
risiko ambiguitas dan konflik emosional. Komunikasi yang jujur, transparan, dan
konsisten memainkan peran krusial dalam membangun kepercayaan dan mengatasi
ketidakpastian dalam jenis hubungan tanpa status. Pemahaman mendalam tentang
konseskuensi dari hubungan ini dikombinasikan dengan komunikasi yang efektif
merupakan kunci untuk memastikan bahwa hubungan tanpa status tetap dapat dijalankan

dengan sehat dan efek negatif dapat diminimalkan.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Hubungan Interpersonal, Generasi Z, Hubungan

Tanpa Status, Penetrasi Sosial

Mengetahui, Malang, 24 September 2025
Dosen Pembimbing Peneliti

Dr. in, S.Sos. M. Si Nazlah Humaira Assagaf
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Communication makes it easier for us to understand the intentions and goals of
someone who interacts with us. Everyone has unique communication characteristics,
which are even more apparent between different generations. Something similar can be
observed in today's younger generation, who were born amid advances in media and
technology and are known as Generation Z. They tend to behave stiffly in the real world
because they are highly dependent on the internet and technical devices to meet their
daily needs, from social aspects to education and knowledge transfer. Generation Z's
rigidity in socialization and direct communication often leads to failure in building
interpersonal relationships, especially in romantic relationships. As a result, many of

them choose a form of relationship known as a “situationship”

This study aims to reveal patterns of interpersonal communication and interpersonal
relationships among Generation Z in the cities of Malang and Ternate, particularly in
situationship. The approach used is a descriptive qualitative study with an interpretive

paradigm. Research data were obtained through observation and in-depth interviews with

six subjects.

The findings of this study indicate that interpersonal communication and
relationships among Generation Z in situationship are characterized by intense digital
interactions, where emotions are expressed vaguely and explicit discussions about
relationship status are very rare. This situation creates freedom, but also uncertainty,
which often leads to emotional conflicts such as fear, jealousy, and unfulfilled
expectations. These conflicts usually arise from different assumptions, mismatched
expectations, and inconsistent communication, which in turn exacerbate tensions and
hinder the sustainability of the relationship. Overall, stateless relationships among
Generation Z are a complex form of bonding with unique communication dynamics that
promise freedom but also carry the risk of ambiguity and emotional conflict. Honest,
transparent, and consistent communication plays a crucial role in building trust and
overcoming uncertainty in this type of situationship. A deep understanding of the
consequences of this relationship combined with effective communication is key to
ensuring that situationship can be maintained in a healthy manner and negative effects

can be minimized.
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