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ABSTRAK 

 
Website Maharesigana Universitas Muhammadiyah Malang (UMM) berfungsi sebagai 

sistem layanan informasi dan administrasi kemahasiswaan bagi mahasiswa. Namun, 

dalam penggunaannya masih ditemukan beberapa permasalahan terkait kemudahan 

penggunaan, kualitas informasi, dan kualitas layanan interaksi yang berpotensi 

memengaruhi tingkat kepuasan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur 

kualitas website Maharesigana UMM berdasarkan persepsi pengguna dengan 

menggunakan metode WebQual 4.0. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner kepada mahasiswa sebagai pengguna aktif website. Data yang diperoleh 

dianalisis secara kuantitatif melalui uji validitas dan uji reliabilitas, serta analisis regresi 

linear berganda untuk mengetahui pengaruh dimensi usability quality, information 

quality, dan service interaction quality terhadap kepuasan pengguna. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa seluruh instrumen penelitian dinyatakan valid dan reliabel. Secara 

simultan, ketiga dimensi WebQual 4.0 berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. Secara parsial, usability quality dan information quality memiliki pengaruh 

yang dominan, sedangkan service interaction quality memiliki pengaruh yang relatif 

lebih rendah. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa metode 

WebQual 4.0 efektif digunakan untuk mengevaluasi kualitas website Maharesigana 

UMM dan hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi serta 

rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan kualitas layanan website. 

 

Kata kunci: WebQual 4.0, kualitas website, kepuasan pengguna, sistem informasi 
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ABSTRAK 

The Maharesigana website of Universitas Muhammadiyah Malang (UMM) functions as 

an information and administrative service system for students. However, several issues 

related to usability, information quality, and service interaction may influence user 

satisfaction. This study aims to evaluate the quality of the Maharesigana UMM website 

based on user perceptions using the WebQual 4.0 method. Data were collected through 

questionnaire distribution to students as active users of the website. The data were 

analyzed quantitatively using validity and reliability tests, followed by multiple linear 

regression analysis to determine the effect of usability quality, information quality, and 

service interaction quality on user satisfaction. The results show that all measurement 

instruments are valid and reliable. Simultaneously, the three WebQual 4.0 dimensions 

have a significant effect on user satisfaction. Partially, usability quality and information 

quality have a dominant influence, while service interaction quality shows a relatively 

lower effect. These findings indicate that the WebQual 4.0 method is effective for 

measuring website quality. The results of this study are expected to serve as evaluation 

material and provide recommendations for improving the quality of website services to 

enhance user satisfaction. 

 

Keywords: WebQual 4.0, website quality, user satisfaction, information system 
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