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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi mempercepat digitalisasi layanan kesehatan,
namun proses di komunitas terapi chiropractic Ngalam Tahes Care (NTC)
khususnya Rumah Terapi Joyo Kusumo masih terkendala pendaftaran berbasis
kertas, fleksibilitas penjadwalan yang rendah, dan pemberitahuan perubahan jadwal
yang tidak optimal. Dengan rata-rata 15-20 pasien per Kklinik per hari serta waktu
pendaftaran dan verifikasi berkas 4-10 menit per pasien, antrian kerap memanjang
dan memicu keluhan. Penelitian ini mengembangkan Sistem Informasi Antrian
berbasis web menggunakan Personal Extreme Programming (PXP), turunan XP
untuk pengembang tunggal dengan iterasi singkat, komunikasi intensif dengan
pengguna, serta praktik engineering (unit testing dan refactoring). Fitur inti
mencakup pendaftaran daring, manajemen jadwal terapi yang adaptif, notifikasi
perubahan jadwal, penyimpanan data pasien terstruktur, dan rekap laporan
harian/bulanan untuk mendukung pelaporan ke dinas kesehatan. Uji coba
menunjukkan  percepatan - alur pendaftaran, pengurangan waktu tunggu,
peningkatan akurasi jadwal, dan berkurangnya keluhan terkait antrian. Temuan ini
menegaskan efektivitas PXP dalam mempercepat siklus pengembangan sekaligus
menjaga kesesuaian kebutuhan pengguna. Sistem yang diusulkan berpotensi
direplikasi di klinik sejenis untuk meningkatkan efisiensi operasional, mutu

layanan, dan pengalaman pasien.

Kata Kunci : Sistem antrian berbasis web, Personal Extreme Programming (PXP),

Ngalam Tahes Care (NTC), Rumah Terapi Joyo Kusumo, penjadwalan terapi
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ABSTRACT

Information technology is accelerating the digital transformation of
healthcare services, yet the chiropractic community Ngalam Tahes Care (NTC)
particularly the Rumah Terapi Joyo Kusumo clinic still faces paper-based
registration, limited scheduling flexibility, and suboptimal schedule-change
notifications. With an average of 15-20 patients per clinic per day and 4-10 minutes
required for registration and document checks, queues often lengthen and trigger
complaints. This study develops a web-based Queue Information System using
Personal Extreme Programming (PXP), an XP derivative tailored for a solo
developer with short iterations, intensive user communication, and engineering
practices (unit testing and refactoring). Core features include online registration,
adaptive therapy scheduling, schedule-change notifications, structured patient data
storage, and daily/monthly summaries to support public health reporting. Trials
indicate faster registration flows, reduced waiting times, improved schedule
accuracy, and fewer queue-related complaints. These findings highlight PXP’s
effectiveness in accelerating the development cycle while maintaining strong user
alignment. The proposed system can be replicated in similar clinics to enhance

operational efficiency, service quality, and patient experience.

Keywords : Web-based queuing system, Personal Extreme Programming (PXP),
Ngalam Tahes Care (NTC), Rumah Terapi Joyo Kusumo, therapy scheduling
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-::.—/ Terapi Joyo Kusumo Menggunakan Metode Personal Extreme
- Programming

Hasil Cek Plagiarisme dengan Turnitin

No. | Komponen Pengecekan Nilai Maksimal Hasil Cek
Plagiarisme (%) Plagiarisme (%) *
1. Bab 1 - Pendahuluan 10 % 9
o 9 /0
= o, L4
2i Bab 2 — Daftar Pustaka 25% 20 %
3. Bab 3 — Analisis dan Perancangan 25 % 0 5\/
o
4. Bab 4 — Implementasi dan Pengujian 15 % 0 o/
[}
: ¢
5. Bab 5 — Kesimpulan dan Saran 5% ﬂ o
: )
6. Makalah Tugas Akhir 20% q 7

*) Hasil cek plagiarism diisi oleh pemeriksa (staf TU)
*) Maksimal 5 kali (4 Kali sebelum ujian, 1 kali sesudah ujian)

Mengetahui,

Pemeriksa (Staff TU)
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% Kampus | Kampus |l Kampus Ill
11ISTARS JI Bandurg 1 Malang Jaws Timut JI Bendungan Sutami No 188 Malang, Jawa Timur Ji Ra:;a Tiogemas No 248 Malang Jawa Timur
> P +62 341 551 253 (Hunting) P +62 341 551 149 (Hunting) P: +82 347 464 318 (Hunting)
—= F 462 341 4680 435 F +62 341 582 060 F 462 341 480 435
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