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ABSTRAKSI 

 

Nama : Nadia Lutfi Ulya 

NIM : 202010110311470 

Judul : “Perlindungan Konsumen terhadap Iklan Kosmetik yang 

Overclaim” 

Pembimbing : Yohana Puspita Wardoyo, M.H. 

Sofyan Arief, S.H., M.Kn. 

 

Tujuan Penelitian ini adalah Untuk mengetahui seperti apa pengaturan terhadap 

kewajiban pendaftaran kosmetik pada BPOM. Untuk mengetahui perlindungan 

hukum konsumen terhadap kosmetik yang tidak ada nomor BPOM atau nomor 

BPOM palsu dan diiklankan secara overclaim. Rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah bagaimana pengaturan kewajiban pendaftaran kosmetik pada BPOM? 

dan bagaimana perlindungan hukum konsumen terhadap kosmetik yang tidak ada 

nomor BPOM atau nomor BPOM palsu dan diiklankan secara overclaim?. 

Metodologi Penelitian ini adalah yuridis-normatif, dengan pendekatan perundang-

undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach). 

Setiap produk kosmetik wajib didaftarkan melalui sistem notifikasi BPOM dengan 

melampirkan dokumen legalitas, formula, label, dan uji keamanan; setelah 

verifikasi, BPOM menerbitkan Nomor Notifikasi Kosmetik (NNK) yang berlaku 3 

tahun, dan pelanggaran atas kewajiban ini dapat dikenai sanksi administratif 

maupun pidana sesuai UU Kesehatan dan UUPK. Produk tanpa nomor BPOM atau 

dengan nomor palsu serta iklan berlebihan menimbulkan risiko bagi konsumen; 

perlindungan dilakukan secara preventif melalui regulasi, edukasi, dan 

transparansi, serta represif melalui sanksi administratif, pidana, dan gugatan 

perdata, dengan peran BPOM, YLKI, BPSK, KPI, KOMINFO, dan lembaga terkait 

untuk menjamin keamanan dan keadilan konsumen. Pelaku usaha kosmetik perlu 

mematuhi kewajiban pendaftaran BPOM untuk menjamin kepastian hukum dan 

kepercayaan konsumen, sementara BPOM harus memperkuat pengawasan serta 

edukasi publik agar sistem perlindungan berjalan efektif dan kesehatan masyarakat 

tetap terjamin. 

 

Kata Kunci: BPOM; Perlindungan Konsumen; Iklan Overclaim.  
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ABSTRACT 

 

Name : Nadia Lutfi Ulya 

NIM : 202010110311470 

Title : Consumer Protection against Overclaiming Cosmetic Advertising 

Advisors : Yohana Puspita Wardoyo, M.H. 

Sofyan Arief, S.H., M.Kn. 

 

This research employs a normative juridical method, using a statute approach and 

a conceptual approach. Every cosmetic product must be registered through BPOM’s 

notification system by submitting legality documents, product formula, labeling, 

and safety testing. Upon verification, BPOM issues a Cosmetic Notification 

Number (Nomor Notifikasi Kosmetik/NNK) valid for three years. Violations of this 

obligation may result in administrative or criminal sanctions in accordance with 

the Health Law and the Consumer Protection Law (UUPK). Cosmetic products 

without BPOM numbers, with counterfeit numbers, or advertised with excessive 

claims pose risks to consumers. Legal protection is carried out preventively through 

regulation, public education, and transparency, and repressively through 

administrative sanctions, criminal liability, and civil lawsuits. Institutions such as 

BPOM, YLKI (Indonesian Consumers Foundation), BPSK (Consumer Dispute 

Settlement Agency), KPI (Indonesian Broadcasting Commission), KOMINFO, and 

other relevant bodies play a role in ensuring consumer safety and justice. Cosmetic 

business actors must comply with BPOM registration requirements to guarantee 

legal certainty and consumer trust, while BPOM must strengthen supervision and 

public education so that the protection system functions effectively and public 

health remains safeguarded. 

 

Keywords: BPOM; Consumer Protection; Overclaim Advertising. 
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