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UNGKAPAN PRIBADI DAN MOTTO

Ungkapan Pribadi:

“Apa pun yang menjadi pilihan kita,

Dan apa pun juga yang kita pilih,

Pasti ada risikonya,

Bahkan saat kita tidak memilih apa pun.

Jadi kegagalan setelah mencoba tetap lebih baik,

Dari pada tidak melakukan apa pun.”

Motto:

“Belajar dari lelah, tumbuh dari proses.”

“Dan janganlah kamu (merasa) lemabh,
dan jangan (pula) bersedih hati,
sebab kamu paling tinggi (derajatnya),

Jjika kamu orang beriman.

(QS. Ali Imran Ayat 139)
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ABSTRAKSI
Nama : Nadia Lutfi Ulya
NIM :202010110311470
Judul : “Perlindungan Konsumen terhadap Iklan Kosmetik yang

Overclaim”
Pembimbing : Yohana Puspita Wardoyo, M.H.
Sofyan Arief, S.H., M.Kn.

Tujuan Penelitian ini adalah Untuk mengetahui seperti apa pengaturan terhadap
kewajiban pendaftaran kosmetik pada BPOM. Untuk mengetahui perlindungan
hukum konsumen terhadap kosmetik yang tidak ada nomor BPOM atau nomor
BPOM palsu dan diiklankan secara overclaim. Rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah bagaimana pengaturan kewajiban pendaftaran kosmetik pada BPOM?
dan bagaimana perlindungan hukum konsumen terhadap kosmetik yang tidak ada
nomor BPOM atau nomor BPOM palsu dan diiklankan secara overclaim?.
Metodologi Penelitian ini adalah yuridis-normatif, dengan pendekatan perundang-
undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach).
Setiap produk kosmetik wajib didaftarkan melalui sistem notifikasi BPOM dengan
melampirkan dokumen legalitas, formula, label, dan uji keamanan; setelah
verifikasi, BPOM menerbitkan Nomor Notifikasi Kosmetik (NNK) yang berlaku 3
tahun, dan pelanggaran atas kewajiban ini dapat dikenai sanksi administratif
maupun pidana sesuai UU Kesehatan dan UUPK. Produk tanpa nomor BPOM atau
dengan nomor palsu serta iklan berlebihan menimbulkan risiko bagi konsumen;
perlindungan dilakukan secara preventif melalui regulasi, edukasi, dan
transparansi, serta represif melalui sanksi administratif, pidana, dan gugatan
perdata, dengan peran BPOM, YLKI, BPSK, KPI, KOMINFO, dan lembaga terkait
untuk menjamin keamanan dan keadilan konsumen. Pelaku usaha kosmetik perlu
mematuhi kewajiban pendaftaran BPOM untuk menjamin kepastian hukum dan
kepercayaan konsumen, sementara BPOM harus memperkuat pengawasan serta
edukasi publik agar sistem perlindungan berjalan efektif dan kesehatan masyarakat
tetap terjamin.

Kata Kunci: BPOM; Perlindungan Konsumen; Iklan Overclaim.

vi



202010110311470
Nadia Lutfi Ulya
Prodi Ilmu Hukum

ABSTRACT
Name > Nadia Lutfi Ulya
NIM :202010110311470
Title : Consumer Protection against Overclaiming Cosmetic Advertising
Advisors : Yohana Puspita Wardoyo, M.H.
Sofyan Arief, S.H., M.Kn.

This research employs a normative juridical method, using a statute approach and
a conceptual approach. Every cosmetic product must be registered through BPOM s
notification system by submitting legality documents, product formula, labeling,
and safety testing. Upon verification, BPOM issues a Cosmetic Notification
Number (Nomor Notifikasi Kosmetik/NNK) valid for three years. Violations of this
obligation may result in administrative or criminal sanctions in accordance with
the Health Law and the Consumer Protection Law (UUPK). Cosmetic products
without BPOM numbers, with counterfeit numbers, or advertised with excessive
claims pose risks to consumers. Legal protection is carried out preventively through
regulation, public education, —and transparency, and repressively through
administrative sanctions, criminal liability, and civil lawsuits. Institutions such as
BPOM, YLKI (Indonesian Consumers Foundation), BPSK (Consumer Dispute
Settlement Agency), KPI (Indonesian Broadcasting Commission), KOMINFO, and
other relevant bodies play a role in ensuring consumer safety and justice. Cosmetic
business actors must comply with BPOM registration requirements to guarantee
legal certainty and consumer trust, while BPOM must strengthen supervision and
public education so that the protection system functions effectively and public
health remains safeguarded.

Keywords: BPOM,; Consumer Protection; Overclaim Advertising.
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Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarakatuh.
Alhamdulillahirabbil alamiin, segala puji dan syukur penulis haturkan kepada
Allah SWT. atas limpahan rahmat, taufik, hidayah, serta inayah-Nya sehingga
penulis mendapatkan kemudahan dan kelancaran dalam menyelesaikan skripsi
yang berjudul “PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP IKLAN
KOSMETIK YANG OVERCLAIM” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Hukum strata 1 (S-1) pada Program Studi [lmu Hukum, Fakultas
Hukum, Universitas Muhammadiyah Malang. Tak lupa pula shalawat serta salam
semoga tetap tercurahkan kepada baginda Rasulullah Muhammad SAW. yang telah
membawa kita minal dhulumaati ila nuur yakni al-Dinnul Islam.
Dalam perjalanan penyusunan skripsi ini, penulis menghadapi berbagai rintangan,
mulai dari kesulitan dalam mencari referensi, kebingungan dalam mengolah data,
hingga revisi yang datang berulang-ulang. Tidak jarang penulis harus begadang,
mengulang penulisan, bahkan ~mengalami kebuntuan ide. Meski begitu,
pengalaman ini menjadi proses pembelajaran yang sangat berharga, yang tidak
hanya mengasah kemampuan akademik, tetapi juga melatih kesabaran, ketekunan,
dan mental penulis. Penulis sudah berusaha semaksimal mungkin dalam
penyusunannya agar sesuai dengan ketentuan dan ketetapan yang tertera dalam
Pedoman Penulisan Skripsi FH UMM. Namun penulis juga menyadari masih
banyak kekurangan di dalam penyusunan skripsi ini, mengingat keterbatasan
pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki oleh penulis, sehingga penulis
mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun.
Proses penyusunan skripsi ini tidak lepas dari dukungan kepada penulis, baik
dukungan moril maupun materiil oleh berbagai pihak sehingga penulis bisa
menyelesaikan tugas akhir ini. Oleh sebab itu, pada kesempatan ini dengan segala
ketulusan dan rasa hormat penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada semua pihak atas dukungannya baik secara langsung maupun tidak
langsung. Secara khusus ucapan terima kasih penulis haturkan kepada:

1. Cinta pertama bagi penulis yaitu Ayahanda Mesenan. Penulis mengucapkan

terima kasih atas kasih sayang, doa, harapan, serta dukungan moril dan
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Allah SWT senantiasa menganugerahkan kesehatan, keselamatan, dan
perlindungan, serta membalas seluruh kebaikan Ayah di dunia dan di
akhirat..

2. Pintu surga bagi penulis yaitu Ibunda Purwati. Penulis mengucapkan terima
kasih atas ketulusan, cinta, kasih sayang, doa, serta semangat yang tak
pernah henti diberikan. Terima kasih atas setiap nasihat yang selalu
disampaikan, meskipun terkadang terdapat perbedaan pandangan, namun
penuh kesabaran dan kelapangan hati dalam membimbing serta mendidik
penulis. Ibunda merupakan sumber kekuatan dan pengingat terbesar dalam
proses penyusunan skripsi ini. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan
kesehatan, keselamatan, dan perlindungan, serta membalas seluruh
kebaikan Ibunda di dunia dan di akhirat..

3. Kakak kandung penulis, Angga Pujo Andika. Terima kasih atas segala doa,
usaha dan dukungan yang telah diberikan kepada penulis dalam proses
penyusunan skripsi ini. Semoga kelak kita bisa menjadi anak yang sukses
dan membanggakan kedua orang tua kita.

4. Bapak Prof. Dr. Nazaruddin Malik, S.E.,; M.Si. selaku Rektor Universitas
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7. Ibu Yohana Puspitasari Wardoyo, M.H., selaku Dosen Pembimbing I yang
telah meluangkan waktunya untuk memberikan arahan, bimbingan, serta
semangat kepada penulis dalam penyusunan tugas akhir ini. Semoga Allah
SWT selalu memberikan kesehatan serta melimpahkan berkah.

8. Bapak Sofyan Arief, S.H., M.Kn. selaku Dosen Pembimbing II yang telah
meluangkan waktunya untuk memberikan arahan, bimbingan, serta
semangat kepada penulis dalam penyusunan tugas akhir ini. Semoga Allah
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