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ABSTRAK

Mediasi Hubungan Industrial merupakan salah satu mekanisme penyelesaian
perselisihan hubungan industrial yang diutamakan sebelum menempuh jalur
litigasi. Pelaksanaan mediasi bertujuan untuk menciptakan penyelesaian yang
cepat, sederhana, dan berkeadilan melalui musyawarah. Penelitian ini bertujuan
untuk menilai efektivitas pelaksanaan mediasi dalam penyelesaian perselisihan
hubungan industrial di Dinas Koperasi, UKM, dan Tenaga Kerja Kota Blitar serta
mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat proses mediasi. Metode yang
digunakan adalah penelitian yuridis sosiologis dengan pendekatan empiris melalui
wawancara dan studi dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
pelaksanaan mediasi di Dinas Koperasi, UKM, dan Tenaga Kerja Kota Blitar
sebagian besar merujuk pada keberhasilan (kesepakatan), yang ditandai dengan
mayoritas perkara yang dapat diselesaikan melalui kesepakatan bersama. Mediasi
juga dinilai efisien dari segi waktu dan biaya, sedangkan terkait efektivitas menurut
teori Soerjono Soekanto, aspek kesepakatan dinilai sudah efektif, tetapi aspek
penegak hukum, aspek sarana atau fasilitas hukum, dan aspek masyarakat dinilai
belum efektif. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan kualitas mediator, perbaikan
fasilitas mediasi, serta edukasi hukum kepada pekerja dan pengusaha guna
meningkatkan efektivitas mediasi dan memperkuat hubungan industrial yang
harmontis.

Kata Kunci: Mediasi, Efektivitas Hukum, Hubungan Industrial, Perselisihan
Hubungan Industrial
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ABSTRACT

Industrial Relations Mediation is one of the preferred mechanisms for resolving
industrial relations disputes prior to litigation. The purpose of meditation is to
create a quick, fair, and simple resolution through deliberation. This study aims to
assess the effectiveness of mediation in resolving industrial relations disputes at the
Blitar City's Office of Cooperatives, SMEs, and Manpower, as well as identify the
factors that support and hinder the meditation process. The method used is
sociological legal research with an empirical approach through interviews and
documentation studies. The results of this study indicate that the implementation of
mediation at the Blitar City Cooperative, SME, and Manpower Office mostly refers
to success (agreement), which is marked by the majority of cases being resolved
through mutual agreement. Mediation is also considered efficient in terms of time
and cost, while in terms of effectiveness according to Soerjono Soekanto's theory,
the aspect of agreement is considered effective, but the aspects of law enforcement,
legal facilities or infrastructure, and the community are considered ineffective.
Therefore, it is necessary to improve the quality of mediators, improve mediation
facilities, and provide legal education to workers and employers in order to
increase. the effectiveness of mediation and strengthen harmonious industrial
relations.

Keywords: Mediation, Industrial Relations, Legal Effectiveness, Labor Disputes
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