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ABSTRAK

ABSTRAK

Erfin  Putri Ramadhani, 202110040311397, PENYELENGGARAAN
KOMUNIKASI PEMASARAN PEDULY MALANG MELALUI
INSTAGRAM DALAM MENARIK MINAT GENERASI Z SEBAGAI
VOLUNTEER (Studi Kasus pada Pengelola Akun Instagram
@pedulymalang). Skripsi, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas
Muhammadiyah Malang.

Memasuki era modern aktivitas komunikasi pemasaran digital dapat diakses
melalui berbagai platform. Salah satu platform yang mayoritas diminati oleh
Generasi Z adalah media sosial, khususnya Instagram. Kondisi tersebut sejalan
dengan Peduly Malang yang menjadikan Instagram sebagai media untuk
melakukan pemasaran mengenai project yang ditujukan bagi audiensnya. Penelitian
ini bertujuan untuk mendeskripsikan penyelenggaraan komunikasi pemasaran
Peduly Malang melalui Instagram dalam menarik minat Generasi Z sebagai
volunteer. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan
pendekatan kualitatif tipe interpretatif. Teori yang digunakan adalah The Circular
Model of SOME (Share, Optimize, Manage, Engage) oleh Regina Luttrell. Subjek

| penelitian ini dilakukan bersama Staf Kreatif dan Volunteer Manager Peduly

f Malang. Hasil penelitian ini menunjukkan dalam tahap share pengelola akun
Instagram @pedulymalang memperhatikan style Generasi Z yang harus memiliki
kesesuaian value dalam konten yang diunggah, tahap optimize staf kreatif dan
Volunteer Manager berupaya memahami insight dalam mengembangkan konten,
tahap manage dilakukan dengan mengadakan evaluasi konten dan tim agar dapat
membangun strategi yang optimal dalam mengelola konten, dan tahap engage
dilakukan dengan memanfaatkan User Generated Content (UGC) melalui konten
Volunteer of the Month (VOTM) yang diikuti oleh volunteer. Secara keseluruhan,
teori ini memberikan pemahaman terkait penyelenggaraan komunikasi pemasaran

{ melalui akun Instagram @pedulymalang sebagai media untuk melakukan
pemasaran project sosial dengan pengelolaan konten yang dihadirkan untuk
menarik minat Generasi Z sebagai volunteer.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, teori The Circular Model of SOME,
Instagram, Generasi Z.

Malang, 18 November 2025

Dosen Pembimbing Peneliti
Widiya Yutanti, M.A. (Hons) Erfin Putri Ramadhani
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2. Teruntuk Alm. Bapak Subiyanto tercinta yang telah mengajarkan penulis
banyak hal, khususnya tentang arti kesabaran. Penulis tidak akan pernah
melupakan momen terindah bersama Bapak. Sejak kecil penulis melihat arti
kuat, sabar, dan selalu menghadirkan senyuman dari Bapak. Penulis
mengucapkan terima kasih banyak sudah hadir dalam hidup penulis menjadi
Bapak yang hebat di mata penulis. Meskipun, kebersamaan itu tidak
berlangsung lama, rasanya kehadiran Bapak selalu ada dalam setiap langkah
penulis. Semoga dengan penulis bisa menyelesaikan pendidikan ini bisa
membuat Bapak bangga di surga.

3. Teruntuk pintu surga penulis Ibu Sutini tercinta, yang telah mendidik dan
mengajarkan anaknya untuk selalu semangat menjalani hari dengan indah.
Terima kasih atas semua bentuk pengorbanan yang sudah Ibu lakukan
selama ini, penulis bersyukur memiliki Ibu yang kuat, tangguh, dan hebat
bagi semua anaknya. Khususnya, dukungan moril dan materil yang selalu
Ibu upayakan, serta doa yang tidak pernah terlewatkan dalam sujud Ibu. Hal
itulah yang membuat penulis akhirnya bisa sampai di titik ini. Semoga lbu

selalu diberikan kesehatan, kebahagiaan yang penuh keberkahan.
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Bapak Nasrullah, M.Si selaku Dosen Wali kelas H llmu Komunikasi
Angkatan 2021, terima kasih telah memberikan semangat, doa, serta
dukungan dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Ibu Widiya Yutanti, M.A (Hons) selaku Dosen Pembimbing yang telah
membimbing penulis dengan sangat sabar. Serta selalu memberikan
semangat, doa, dan dukungan dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini.
Terima kasih Ibu untuk masukannya selama ini dalam mengarahkan penulis
agar dapat menyusun skripsi ini dengan baik. Semoga lbu Widiya
senantiasa - diberikan kesehatan, keberkahan, dan kebahagiaan selalu
mengiringi di setiap langkah Ibu.

Bapak Farid Rusman, M.Si sebagai Dosen Penguji 1, terima Kkasih telah
mengarahkan penulis dengan memberikan masukan bagi penulis agar dapat
menyusun skripsi ini agar lebih baik.

Seluruh Dosen HHmu Komunikasi Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik yang
telah membimbing dengan memberikan ilmu pengetahuan dan wawasan
yang sangat berharga selama proses perkuliahan.

Teruntuk pengurus Peduly Malang, khususnya kak Nidya, kak Nadia, dan
kak Alya terima kasih sudah meluangkan waktunya untuk bersedia menjadi
subjek penelitian dalam skripsi ini. Semoga kebaikan kalian selama ini
menjadi berkah karena telah membantu penulis untuk mewujudkan
mimpinya yang diawali karena kegemaran penulis untuk menjadi volunteer
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Teruntuk kak Dynda terima kasih banyak sudah membantu penulis dari

awal bergabung menjadi volunteer di Peduly Malang. Banyak hal yang
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sudah kakak bantu prosesnya, semoga kebaikan selalu menyertai kak
Dynda.

Seluruh anggota Peduly Malang batch 13 periode Juli sampai Oktober yang
tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Teruntuk semuanya terima kasih
banyak telah memberikan pengalaman baru yang sangat berharga bagi
penulis untuk terlibat dalam project sebagai volunteer. Terimakasih atas
ketulusan dalam dedikasi yang ditunjukkan kepada para volunteer dalam
menjalani setiap project untuk selalu-menebarkan aura positif yang dapat
memberikan semangat dan keceriaan. Semoga kakak-kakak Peduly Malang
selalu dilimpahkan kebahagiaan, sukses selalu buat semuanya.

Teruntuk mas Denny Dwi Nugraha dan mbak Giska Ova Gradistya yang
selalu menginspirasi. Penulis mengucapkan terima kasih banyak atas waktu,
usaha, dan kerja keras yang senantiasa diupayakan dalam memberikan
dukungan, baik secara moril maupun materil sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini. Penulis bersyukur mempunyai kakak yang
MasyaAllah sangat baik, yang senantiasa memberikan kasih sayang,
perhatian, doa, serta dukungan tanpa henti dalam setiap proses yang penulis
jalani. Semoga kalian selalu dipertemukan dengan orang-orang yang baik
dan dimudahkan dalam segala hal yang sedang dijalani.

Teruntuk mbak Yulia Eka Wardani dan mas Arwin Yuliarno Putro yang
telah memberikan semangat, doa, dan dukungan bagi penulis dalam proses
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