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ABSTRAK

ABSTRAK

Marsa Hisanah Nafisabilah. NIM. 202110040311393, Culture Shock Dalam Komunikasi
Antarbudays Mahasiswa Asing Universitas Muhammadiyah Malang. (Studi Pada
Mahasiswa Asing di Universitas Muhammadiyah Malang). Skripsi

Penclitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis fenomena culture
shock dalam komunikasi antarbudaya yang dialami oleh mahasiswa asing di Universitas
Muhammadiyah Malang. Penclitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
studi kasus untuk memahami secara mendalam pengalaman komunikasi mahasiswa asing
dalam konteks akademik dan sosial, serta proses adaptasi budaya yang mercka jalani, Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam terhadap mahasiswa asing yang dipilih secara
purpaosive sampling dan dianalisis secara deskriptif-interpretatif dengan menggunakan teori
Anxiety/Uncertainty Management (AUM) dari Gudykunst dan konsep mindfulness dari Langer
sebagai kerangka analisis,

Hasil penelitian menunjukkan bahwa culture shock mahasiswa asing bersifat kompleks
dan multidimensional, meliputi hambatan linguistik, perbedaan gaya komunikasi high-context,
norma kesopanan, komunikasi nonverbal, serta perbedaan kondisi fisik seperti iklim, cuaca,
dan pola konsumsi. Hambatan linguistik tidak hanya berkaitan dengan keterbatasan
penguasaan bahasa Indonesia, tetapi juga dengan variasi bahasa lokal dan ketidakpahaman
terhadap makna implisit serta norma kesantunan dalam komunikasi sosial dan akademik.
Kondisi tersebut meningkatkan kecemasan dan ketidakpastian, schingga memengaruhi
keberanian, spontanitas, dan kedalaman komunikasi mahasiswa asing. Selain itu, culture shock
fisik berdampak tidak langsung terhadap komunikasi dengan menurunkan kesiapan fisik dan
energi sosial untuk berinteraksi,

Namun demikian, pengalaman culture shock mendorong mahasiswa asing melakukan
refleksi, interpretasi ulang, serta mengembangkan strategi adaptasi komunikasi yang sclektif
dan kontekstual. Temuan penelitian ini menegaskan bahwa culture shock tidak hanya berfungsi
mhmbmmhpuhmmpmhhjmmfmmdfmmk

komunikasi antarbudaya. Melalui pengelolaan anxiety dan uncertainty serta
perkembangan mindfulness, mahasiswa asing menunjukkan peningkatan sensitivitas budaya,
fleksibilitas komunikasi, dan kemampuan menyeimbangkan identitas budaya asal dengan
norma komunikasi lokal. Dukungan lingkungan kampus yang multikultural turat memperkuat
proses adaptasi tersebut.

Kata Kunci: Culture shock, Komunikasi antarbudaya, Adaptasi budaya, AUM, Mindfulness

Mengetahui, Malang, 23 Desember 2025
Dosen Pembimbing

M. Himawan Sutanto, S.Sos, M.Si
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