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Abstrak

Cyntia Dewi Agustia, 202210040311341, Ilmu Komunikasi, “Pola Posting Media Sosial
Pemerintah untuk Meningkatkan Engagement (Studi Kasus Optimalisasi Akun Instagram
@kominfomalang)”, 8 buku, 16 Jurnal

Kata Kunci: Pola Posting, Media Sosial Pemerintah, Government Public Relations,
Government Social Media, Engagement

Media sosial telah menjadi salah satu sarana komunikasi publik yang dimanfaatkan oleh
pemerintah untuk menyampaikan informasi, kebijakan, dan aktivitas kepada masyarakat secara
luas. Instagram, sebagai platform berbasis visual, digunakan oleh pemerintah daerah untuk
menjangkau audiens secara Iebih cepat dan interaktif. Namun, penyampaian pesan melalui media
sosu?l pemerintah tidak terlepas dari cara pengelolaan konten yang diterapkan, termasuk pola
postmg yang digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pola posting media sosial
pemerintah pada akun Instagram @kominfomalang sebagai upaya optimalisasi komunikasi publik
terhadap engagement.

Penelitian ini menggunakan konsep Government Public Relations (GPR) dan Government Social
Media (GSM) sebagai landasan untuk memahami pengelolaan media sosial pemerintah. Pola
posting dipahami sebagai bagian dari upaya optimalisasi yang mencakup frekuensi unggahan,
waktu publikasi, pemanfaatan format dan fitur konten, konsistensi gaya visual dan bahasa, serta
penentuan tema konten. Selain itu, konsep media setting digunakan untuk melihat bagaimana
pemerintah mengelola agenda komunikasi dengan menonjolkan aktivitas dan pesan tertentu
melalui media sosial.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui dokumentasi digital terhadap unggahan Instagram
@kominfomalang serta wawancara dengan pihak pengelola akun. Analisis data dilakukan dengan
mengelompokkan temuan berdasarkan elemen pola posting dan keterkaitannya dengan praktik
GPR dan GSM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun Instagram @kominfomalang menerapkan pola posting
yang bervariasi dan bersifat situasional, ditinjau dari frekuensi unggahan, waktu publikasi, serta
pemanfaatan fitur story, feeds, dan reels. Konten dikelompokkan ke dalam empat content pillar
dengan dominasi pilar informasi, disertai variasi gaya visual dan bahasa. Pola tersebut
mencerminkan penerapan Government Social Media (GSM) melalui praktik media setting dengan
menonjolkan agenda dan aktivitas pemerintah kepada publik.

Malang, 6 Januari 2026
Menyetujui,
Penulis Dosen Pembimbing
Cyntia Dewi Agustia Nasrullah, S.Sos, M.Si.
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