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ABSTRAK

ABSTRAK

Tivani, Maura Auliya. 2025. NIM. 202210040311456. Strategi Komunikasi
Antar Budaya Dalam Resolusi Konflik Antara Masyarakat Lokal Dengan
Mahasiswa Rantau. Skripsi, Prodi Ilmu Komunikasi, Universitas Muhammadiyah
Malang. Pembimbing: Zen Amirudin, S.Sos, M.Medkom.

Strategi komunikasi antar budaya merupakan proses komunikasi yang
terjadi antara individu atau kelompok yang memiliki latar belakang yang berbeda,
seperti perbedaan ras, etnik, strata sosial, gaya bahasa, kebiasaan dan lain lain.
Strategi resolusi komunikasi antar budaya yang efektif sangat penting dalam
penyelesaian konflik yang terjadi antara masyarakat lokal dengan mahasiswa rantau
yang ada dikelurahan tlogomas. Tujuan Peneitian ini untuk mengidentifikasi
strategi komunikasi antar budaya yang digunakan masyarakat lokal dalam proses
resolusi konflik dengan mahasiswa rantau di Kelurahan Tlogomas, Kecamatan
Lowokwaru. Paradigma yang digunakan dalam penelitian ini kontruktivisme
dengan memandang realita sosial sebagai suatu fenomena yang terbentuk melalui
proses interaksi sosial.

Jenis Penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kualitatif dengan jenis
studi kasus. Tipe penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah penelitian
deskriptif dengan metode kualitatif meliputi wawancara, observasi lapangan, dan
studi dokumentasi. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa konflik antara mahasiswa
rantau dan masyarakat Tlogomas dipicu perbedaan budaya dan gaya hidup. Melalui
resolusi konflik kolaboratif yang melibatkan kelurahan, tokoh masyarakat, aparat
keamanan, dan kampus, terjadi peningkatan kesadaran budaya, komunikasi
terbuka, dan empati antar pihak. Pelibatan mahasiswa dalam kegiatan desa efektif
mereduksi gesekan, meski efektivitasnya bersifat sementara sehingga diperlukan
pembinaan budaya berkelanjutan.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Antarbudaya, Resolusi Konflik,
Strategi Resolusi Konflik

Malang, 25 November 2025
Mengetahui, Peneliti
Dosen Pembimbing
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