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ABSTRAK

ABSTRAK

Vito Satriya Bagus Poemomo. NIM. 202110040311219. Persepsi Audiens mengenai Peran
Kharisma Cahaya Putri sebagai Brand ambassador dalam Membangun Popularitas ONIC Esport
(Studi Pada UKM Esport Universitas Muhammadiyah Malang) Edisi 2026. Skripsi.

Perkembangan industri esport di Indonesia mendorong organisasi esport untuk menerapkan
strategi branding yang mampu meningkatkan popularitas dan kedekatan dengan audiens. Salah
satu strategi yang digunakan adalah pemanfaatan brand ambassador sebagai representasi brand di
ruang publik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi audiens terhadap
peran Kharisma Cahaya Putri (Kayes) sebagai brand ambassador dalam membangun popularitas
ONIC Esports.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara mendalam dan dokumentasi. Informan penelitian merupakan
mahasiswa yang tergabung dalam UKM Esport Universitas Muhammadiyah Malang yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis melalui proses reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan, kemudian diinterpretasikan menggunakan teori persepsi serta
teori peran brand ambassador menurut Royan yang meliputi peran testimoni, endorsement, aktor
dalam iklan, dan juru bicara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari empat peran brand ambassador yang dianalisis, hanya
peran endorsement yang secara jelas dan konsisten dipersepsikan oleh audiens. Persepsi ini
terbentuk melalui kemunculan Kayes dalam konten yang menampilkan atribut ONIC Esports dan
keterlibatannya dalam aktivitas yang berkaitan dengan brand, schingga audiens dengan mudah
mengaitkan sosok Kayes dengan ONIC Esports. Sementara itu, peran testimoni, aktor dalam iklan,
dan juru bicara belum terbentuk secara kuat dalam persepsi audiens. Peran aktor dalam iklan
menjadi peran yang paling tidak terlihat karena tidak adanya representasi Kayes dalam konteks
iklan formal. Temuan ini menunjukkan bahwa popularitas ONIC Esports yang dipersepsikan
audiens lebih banyak dibangun melalui peran endorsement dibandingkan peran brand ambassador
lainnya.

Kata Kunci: Peran Brand ambassador. Persepsi Audiens, Popularitas, Esport
Mengetahui Malang, 20 Agustus 2025
Dosen Pembjfnbing Peneliti
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