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ABSTRAK

ABSTRAK

Mardian Husaini, NIM, 202210040311223. Pola Komunikasi Antara Mahasiswa Rantau
Gen Z Dengan Orang Tua Di Era Digital ( Studi Pada Mahasiswa llmu Komunikasi 2022).
Skripsi.

Penclitian ini dilatarbelakangi oleh perubahan pola komunikasi keluarga di era digital,
khususnya pada mahasiswa rantau Generasi Z yang bergantung pada media berbasis internet
untuk menjaga kedekatan dengan orang tua. Rumusan masalah penelitian ini adalah
bagaimana pola komunikasi antara mahasiswa rantau Gen Z dengan orang tua di era digital,
sedangkan tujuan penelitian jalah mendeskripsikan bentuk komunikasi, intensitas, serta
kualitas hubungan yang terbangun melalui media digital,

Penclitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik purposive
sampling. Enam pasangan informan, terdiri dari mahasiswa llmu Komunikasi angkatan 2022
dan orang tua mereka, diwawancarni secara mendalam. Data dianalisis secara naratif untuk
menemukan pola, tema, dan makna yang relevan,

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi dilakukan secara rutin dan fleksibel
melalui WhatsApp, panggilan suara, dan video call. Berdasarkan Family Communication
Patterns Theory (FCPT), pola komunikasi yang muncul cenderung memiliki orientasi
percakapan tinggi. ditandai keterbukaan, pertukaran cerita, dan dukungan emosional.
Sementarn itu, analisis menggunakan teori Relationship Maintenance menunjukkan bahwa
bentuk pemeliharaan hubungan seperti assurances, positivity, dan openness tampak dominan
dalam interaksi digital antara mahasiswa dan orang tua. Orang tua memberikan arahan,
nasihat, serta dukungan emosional dan spiritual, sedangkan mahasiswa memanfaatkan
komunikasi digital untuk mempertahankan rasa aman, kedekatan, dan Kketerhubungan
selama merantau.

Kesimpulannya, teknologi digital berperan penting dalam mempertahankan kedekatan
emosional meskipun terpisah jarak. Saran penelitian ini adalah perlunys keseimbangan
antara komunikasi digital dan pengembangan kemandirian mahasiswa, serta peningkatan
literasi digital orang tua agar interaksi semakin efektif dan minim kesalahpahaman,

Kata Kunci: Pola komunikasi, mahasiswa rantaw, Gen Z, komunikasi keluarga, era digital.

Dosen Pembimbing Malang, 03 Desember 2025
Arum Martikasari, M.Med. Kom. Mardian Husaini
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KATA PENGANTAR

At a5 iy A

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Alhamdulillahirabbil ‘alamin, segenap puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT
yang telah melimpahkan berkah, rahmat, hidayah, serta petunjuk-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini. Pungkasan dari perjalanan panjang ini akhirnya sampai pada satu
titik nama penulis yang tertera di halaman akhir. Ketertarikan terhadap dinamika komunikasi
dalam keluarga, khususnya hubungan antara orang tua dan anak di tengah perkembangan
teknologi digital, menjadi pijakan awal lahirnya skripsi ini. Pengalaman menjadi mahasiswa
rantau, berjarak secara fisik namun tetap terhubung melalui ruang digital, membawa penulis
pada proses perenungan, pengamatan, dan penulisan karya ilmiah ini. Terasa idealis, namun

akan menjadi sia-sia bila tidak dituangkan dalam bentuk tulisan.

Atas izin dan kasih sayang Allah SWT, serta doa dan dorongan Bapak dan Mama yang tak
pernah putus, penulis akhirnya dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi ini yang berjudul *
POLA KOMUNIKASI ANTARA MAHASISWA RANTAU GEN Z DENGAN ORANG
TUA DI ERA DIGITAL” ( Studi Pada Mahasiswa [lmu Komunikasi 2022). sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Hmu Komunikasi. Skripsi ini telah
tiba di pungkasan akhirnya. Meski telah rampung, penulis menyadari sepenuhnya bahwa karya
ilmiah ini masih jauh dari kata sempurna. Penyelesaiannya bukan hanya menjadi wujud

kelegaan, tetapi juga tanggung jawab akademik yang ditunaikan oleh penulis di bangku sarjana.

Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis melalui berbagai tahapan yang penuh akan
pembelajaran, mulai dari pencarian data, pemahaman teori, hingga perjumpaan dengan realitas
penelitian yang tidak selalu berjalan sesuai dengan rencana. Namun dibalik seluruh proses
tersebut, terdapat doa yang berbisik, bimbingan yang menuntun, serta dukungan yang

menguatkan langkah penulis hingga karya ini dapat diselesaikan.

Atas segala bantuan, arahan, dan dukungan yang telah diberikan, dengan segala kerendahan
hati penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah berperan, baik secara
langsung maupun tidak langsung, dalam proses penyusunan skripsi ini. Semoga segala
kebaikan yang diberikan mendapatkan balasan pahala di sisi Allah SWT. Penulis berharap
skripsi ini dapat memberikan manfaat, baik secara akademis maupun praktis, serta menjadi
kontribusi kecil dalam kajian ilmu komunikasi.
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Selanjutnya, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah membimbing dan mendukung penulis, baik
secara moral maupun material, selama berlangsungnya penyusunan skripsi ini. Dengan segala

kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan kekuatan dan kesabaran yang sangat besar bagi
penulis untuk menyelesaikan skripsi ini, tanpa bantuan-Nya, mungkin penulis tidak
akan mempunyai kekuatan untuk terus berusaha menyelesaikan skripsi ini.

2. Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Ibu Arum
Martikasari, M.Med.Kom. Selaku dosen Pembimbing atas bimbingan, arahan, serta
kesabaran yang telah diberikan selama proses penyusunan skripsi ini. Kritik dan saran
yang disampaikan menjadi kontribusi berharga dalam penyempurnaan karya ilmiah ini.
Semoga segala kebaikan dan ilmu yang telah diberikan mendapat balasan yang setimpal
dari Allah SWT.

3. Bapak Nasrullah, M.Si. dan Bapak Zen Amirudin, S.Sos., M.MedKom. selaku Dosen
Penguji, atas waktu, serta masukan dan saran yang diberikan selama proses ujian
skripsi. Kritik dan arahan yang disampaikan menjadi kontribusi berharga dalam
penyempurnaan skripsi-ini. Semoga segala kebaikan yang diberikan mendapatkan
balasan dari Allah SWT.

4. Jajaran Bapak/Ibu Dosen Program Studi IImu Komunikasi, Fakultas llmu Sosial dan
IImu Politik, yang telah dengan penuh dedikasi memberikan ilmu pengetahuan,
wawasan, serta bimbingan akademik kepada penulis selama menempuh pendidikan di
bangku perkuliahan. Seluruh ilmu, pengalaman, dan nilai-nilai yang diberikan menjadi
bekal yang sangat berharga bagi penulis, baik dalam proses penyusunan skripsi ini
maupun dalam perjalanan akademik dan kehidupan kedepannya.

5. Skripsi ini adalah persembahan kecil saya untuk kedua orangtua dan kakak saya. Ketika
dunia menutup pintunya pada saya, bapak, mama dan kakak saya membuka tangannya
untuk saya. Ketika orang-orang menutup telinga mereka untuk saya, mereka membuka
hati untukku. Terima kasih karena selalu ada untukku.

6. Panutanku, Bapak tercinta Sanusi terimakasih selalu berjuang untuk kehidupan penulis,
beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun
beliau mampu mendidik penulis, memotivasi, memberikan dukungan dan semangat
yang tak pernah putus bapak menjadi kekuatan besar serta selalu mengajarkan kebaikan

dalam hidup penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana,
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Semoga bapak sehat selalu dan panjang umur karena bapak harus selalu ada disetiap
perjuangan dan pencapaian hidup penulis. Karena setiap langkah perjuangan dan
pencapaian hidup penulis selalu membutuhkan kehadiran dan doa Bapak.

Pintu surgaku, Mama tercinta Marpuah, yang senantiasa menjadi sumber kekuatan,
penyemangat, dan sandaran terkuat bagi penulis di tengah kerasnya dunia. Dengan
kasih sayang yang tak pernah putus, Mama selalu hadir melalui doa-doa tulus,
perhatian, serta motivasi yang luar biasa. Terima kasih atas cinta yang terus mengalir,
atas kesabaran, dan atas doa yang tak pernah lelah dipanjatkan untuk penulis. Berkat
dukungan dan doa Mama, penulis dapat berdiri hingga di titik ini. Semoga Mama
senantiasa diberikan kesehatan dan umur yang panjang, karena setiap perjuangan dan
pencapaian dalam hidup penulis selalu membutuhkan kehadiran dan doa Mama.
Kepada dua kakak tercinta, Susilawati dan Yuni Irawati, terima kasih atas kasih sayang
yang tak pernah terhitung dan pengorbanan yang sering kali tak terucap. Kalian selalu
berusaha memenuhi apa yang penulis butuhkan dan inginkan, bahkan ketika hal
tersebut menuntut kalian untuk mendahulukan penulis di atas kepentingan sendiri.
Dukungan, perhatian, serta motivasi yang terus kalian berikan baik melalui kata-kata
sederhana maupun tindakan nyata menjadi sumber semangat yang menguatkan penulis
di setiap fase perjuangan. Kehadiran kalian membuat penulis mampu bertahan, bangkit
dari lelah, dan melangkah hingga akhirnya dapat menyelesaikan tahap penting dalam
kehidupan ini.

Seluruh keluarga kakek, nenek, paman, bibi, serta sepupu penulis Lulu Fatimah yang
senantiasa memberikan doa, perhatian, dan bantuan dengan tulus. Dukungan keluarga
menjadi sumber kekuatan bagi penulis dalam menyelesaikan seluruh rangkaian proses
perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini.

Muhammad Ryan Abdi teman masa kecil penulis yang hingga kini tetap hadir dan setia
menemani perjalanan hidup penulis. Dukungan serta motivasi buat selalu cepat untuk
kerja dan traveling menjadi penyemangat buat penulis dalam menyelesaikan studi dan
skripsi ini. pengingat bahwa persahabatan yang tulus mampu bertahan dan tumbuh
hingga sekarang.

Pejuang S1 Syafiq Khalil, Anisatul Humairoh dan Dania yang telah menjadi teman
penulis selama masa perkuliahan. Meskipun berasal dari universitas dan jurusan yang

berbeda, mereka selalu hadir, memberikan dukungan, kebaikan, mereka hadir sebagai
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13.

14.

15.

16.

penguat langkah dan pengingat bahwa penulis tidak pernah berjalan sendiri. Kebaikan
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