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ABSTRAK

ABSTRAK

Ari Asmaul Khusnah.202210040311116.lmu  Komunikasi.Fakultas llmu Soial dan
Politik.Universitas Muhammadiyah Malang.Pengaruh Terpaan Pesan Promosi Tiktok
dan Instagram Ghealsy.id Terhadap Frekuensi Pembelian Produk

Perkembangan media sosial telah mengubah strategi komunikasi pemasaran, khususnya bagi
pelaku usaha lokal yang memanfaatkan platform digital sebagai sarana promosi. TikTok dan
Instagram menjadi dua media sosial yang banyak digunakan karena memiliki karakteristik
konten dan pola keterlibatan pengguna yang berbeda. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh promosi digital melalui TikTok dan Instagram terhadap frekuensi
pembelian produk Ghealsy di Kota Malang, serta membandingkan efektivitas kedua platform
tersebut dalam mendorong perilaku pembelian konsumen.Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode eksplanatif. Populasi penelitian adalah follower aktif
akun TikTok dan Instagram @ghealsy.id yang pernah melakukan pembelian produk Ghealsy.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden
sebanyak 100 orang. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring menggunakan skala Likert
dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Pengujian data meliputi uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, serta uji hipotesis melalui uji t dan uji F.Hasil penelitian
menunjukkan bahwa promosi melalui Instagram berpengaruh signifikan terhadap frekuensi
pembelian produk Ghealsy, sedangkan promosi melalui TikTok tidak berpengaruh signifikan
secara parsial. Namun, secara simultan promosi melalui TikTok dan Instagram berpengaruh
signifikan terhadap frekuensi pembelian. Temuan ini mengindikasikan bahwa Instagram lebih
efektif dalam membangun kepercayaan dan mendorong pembelian berulang melalui
penyampaian informasi yang konsisten, sementara TikTok berperan sebagai media
pendukung yang meningkatkan perhatian dan ketertarikan awal konsumen.Penelitian ini
memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan kajian komunikasi pemasaran digital,
khususnya dalam penerapan Elaboration Likelihood Model dan Hierarchy of Effects pada
media sosial. Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pelaku UMKM
dalam merancang strategi promosi digital yang lebih efektif dengan mengoptimalkan peran
masing-masing platform media sosial sesuai karakteristik audiens.

Kata kunci: promosi digital, TikTok, Instagram, frekuensi pembelian, media sosial

Malang,08 Januari 2026
Mengetahui, Peneliti
Budi Suprapto,M.Si,Ph.D Ari Asmaul Khusnah
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