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ABSTRAK

ABSTRAK

Hafizh  Arielf Bassam Muhammady, 202110040311094, Sentimen Netizen Terhadap
Postingan Konflik Palestina-Israel Di Media Sosial Instagram (Analisis Isi Komentar Pada
Akun @handsfoundation.idn), 23, Sentimen Netizen, Konflik Palestina-Israel, Media Sosial,
Instagram, dan Analisis Isi Komentar.

Meningkatnya pengguna media sosial Instagram membuat berbagai isu dunia, termasuk
konflik Palestina-lsrael ramai dibicarakan. Salah satunya akun Instagram @handsfoudation.idn
yang kerap membagikan informasi kemanusiaan sehingga memicu beragam tanggapan dari
netizen melalui unggahan dan komentar. Penelitian ini berfokus pada analisis isi komentar untuk
melihat pola sentimen yang muncul. Oleh karena itu, rumusan masalah pada penelitian ini yaitu
bagaimana sentimen netizen terhadap Postingan di akun Instagram @handsfoundation.idn tentang
konflik Palestina-Israel?

Penelitian ini menggunakan teori opini publik yang menjelaskan bagaimana sikap netizen
terbentuk menanggapi isu konflik Palestina-Israel di Instagram. Opini terbentuk melalui empat
faktor utama, yaitu latar belakang budaya, pengalaman sebelumnya, nilai yang dianut, dan
informasi yang berkembang. Keempat faktor tersebut membentuk persepsi yang kemudian
berkembang menjadi opini. Ketika opini tersebut dibagikan dan mendapat dukungan dari
pengguna lain, maka terbentuklah opini publik. Teori ini digunakan untuk membaca
kecenderungan komentar dan memahami bagaimana sentimen netizen terbentuk pada isu
kemanusiaan di media sosial.

Penelitian ini menggunakan analisis isi dengan pendekatan kuantitatif. Sampel ditentukan
menggunakan rumus Slovin dan teknik proportional stratified random sampling. Data diperoleh
melalui dokumentasi komentar dan dianalisis menggunakan statistik deskriptif dengan uji

) reliabilitas antar coder.

! Hasil penelitian menunjukkan sebanyak 227 dari 368 komentar menunjukkan hasil

‘ komentar bersifat positif atau sentimen positif. Komentar yang bersifat sentimen positif 62% lebih
dominan dibandingkan sentimen negatif 20% maupun sentimen netral 18%. Hasil ini
menunjukkan komentar netizen pada akun tersebut cenderung bersifat dukungan, empati dan
kepedulian terhadap konflik Palestina-Israel.

Malang, 15 November, 2025
Peneliti, Mengetahui,

Dosen Pembimbing TA,

(Hafizh Avief Bassam Muhammady) (Nasrullah, M. Si)
NIM: 202110040311094 NIP: 10303090398
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Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-
Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Sentimen Netizen
terhadap Postingan Konflik Palestina-Israel di Media Sosial Instagram (Analisis
Isi Komentar pada Akun @handsfoundation.idn)”. Skripsi ini disusun sebagai
tugas akhir dalam rangka memperoleh gelar Sarjana IImu Komunikasi (S.Ikom) di
Universitas Muhammadiyah Malang. Tak lupa, shalawat serta salam senantiasa
tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan seluruh
pengikutnya hingga akhir zaman. Semoga kita semua senantiasa memperoleh syafaat

dan petunjuk-Nya hingga hari akhir.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan,
bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini

penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Kepada Allah SWT, penulis memanjatkan rasa syukur atas limpahan rahmat,
petunjuk, serta karunia-Nya yang senantiasa menyertai, sehingga penyusunan
skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Setiap kemudahan dan kelancaran
yang diperoleh merupakan bagian dari kehendak serta pertolongan-Nya.
Penulis berharap karya ini dapat memberikan manfaat dan senantiasa berada
dalam ridha Allah SWT.

2. Keluarga penulis tercinta, Mama Linda Febrianus, Papa Sutrisno, Abang Dicky
Adhitya Wahyu Pratama, dan Adik Mirza Dhiya’ur Rahman Aghar. Penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kasih sayang, doa,
dukungan moral, serta motivasi yang senantiasa diberikan, termasuk
perjuangan dan pengorbanan dalam memenuhi kebutuhan penulis selama masa
perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. Berkat doa dan dukungan keluarga,
penulis mampu melewati berbagai proses dan tantangan sehingga dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Tanpa kehadiran dan dukungan

keluarga, penulis tidak akan berada pada titik ini.
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penulis untuk berkembang, menimba ilmu, dan terus memperbaiki diri. Setiap
proses yang dilalui di kampus ini menjadi bagian penting dalam membentuk
penulis selama menempuh pendidikan.

Bapak Prof. Dr. Nazaruddin Malik, S.E., M.Si., selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Malang.

Bapak Dr. Fauzik Lendriyono, M.Si., selaku Dekan Fakultas I[lmu Sosial dan
[lmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang.

Bapak Novin Farid Setyo Wibowo, S. Sos, M.Si., selaku Kepala Program Studi
[lmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang.

Bapak Nasrullah S.Sos., M.Si., selaku dosen pembimbing selalu sabar dan
penuh keikhlasan dalam membimbing penyusunan Tugas Akhir penulis.
Seluruh dosen Program Studi Ilmu Komunikasi yang telah memberikan ilmu
pengetahuan dan wawasan selama masa perkuliahan penulis.

Sahabat-sahabat Kost 62-C, Febi Hasanul Fitrah, Muhammad Nayaka
Muviawan, Naufal Abyan Firos, Muhammad Fauzan Revina Praditama,
Muhammad Arvin Zainullah, Muhammad Thyan Hakim, penulis mengucapkan
terima kasih telah menjadi bagian dari keluarga penulis di perantauan, yang
selalu menjadi tempat cerita keluh kesah selama proses perkuliahan hingga
penyelesaian Tugas Akhir ini. Penulis banyak belajar dari kebersamaan dan
dukungan yang diberikan, serta merasa sangat terbantu baik selama menjalani
proses perkuliahan maupun diluar proses perkuliahan.

Teman-teman BERKAH RAMADHAN yang juga menemani penulis pada
proses perkuliahan, berbagi suka dan duka, canda dan tawa, dan serta memberi
bantuan dan dukungan dalam proses menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Terima kasih kepada semua pihak yang terlibat dalam penyusunan Tugas Akhir
skripsi dan pada proses perkuliahan yang tidak dapat disebutkan satu persatu
oleh penulis.

Last but not least, penulis mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri,

Hafizh Arief Bassam Muhammady yang telah berusaha memberikan yang

Xiv



Hafizh Arief Bassam Muhammady
202110040311094
Ilmu Komunikasi

terbaik di setiap langkah perjalanan ini. Terima kasih karena telah mampu
bertahan dan terus melangkah melewati berbagai proses rasa sakit, rasa lelah,
rasa jenuh, dan rasa sedih hingga mampu berjuang menyelesaikan Tugas Akhir
ini. Penulis bangga karena selalu berpegang pada prinsip “Apapun yang terjadi,
pulanglah sebagai Sarjana” sebagai bentuk tanggung jawab dalam

menyelesaikan pendidikan sarjana ini.

Malang, 23 Desember 2025

Penulis

Hafizh Arief Bassam
Muhammady
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