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I. Tugas Akhir dengan Judul :

Gaya Komunikasi Komunikator (Studi Analisis Isi terhadap Gaya Komunikasi Najwa Shihab dan
Rocky Gerung di Kanal YouTube Muhaimin Iskandar, 7 September 2022)

adalah hasil karya saya dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah
diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian
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ABSTRAK

Abstrak
Zahra Zharifa Hariyanto. NIM 202210040311110. Gaya Komunikasi Komunikator (Studi
Analisis Isi terhadap Gaya Komunikasi Najwa Shihab dan Rocky Gerung di Kanal YouTube
Muhaimin Iskandar, 7 September 2022). Skripsi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi gaya komunikasi yang digunakan oleh
Najwa Shihab dan Rocky Gerung dalam acara peluncuran buku “Visioning Indonesia” yang
ditayangkan melalui kanal YouTube Muhaimin Iskandar pada 7 September 2022, dengan fokus
pada aspek verbal tuturan yang disampaikan selama forum diskusi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode analisis isi. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui dokumentasi terhadap tayangan video peluncuran buku yang tersedia di YouTube. Data
berupa transkrip tuturan Najwa Shihab dan Rocky Gerung dianalisis berdasarkan teori gaya
komunikasi Robert W. Norton dengan membatasi kajian pada aspek verbal. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Najwa Shihab menggunakan beberapa gaya komunikasi, yaitu contentious,
attentive, dramatic, open, impression-leaving, dan dominant, dengan kecenderungan dominan pada
gaya contentious dan attentive. Sementara itu, Rocky Gerung menampilkan gaya komunikasi
contentious, dramatic, attentive, dominant, impression-leaving, relaxed, dan friendly, dengan
kecenderungan dominan pada gaya contentious dan dramatic. Temuan ini menunjukkan bahwa
kedua tokoh secara aktif membangun makna dan wacana kritis melalui tuturan verbal dalam forum
publik. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi akademik dalam kajian komunikasi
politik, khususnya terkait penerapan teori gaya komunikasi Norton dalam analisis komunikasi

verbal pada diskusi politik di media digital.

Kata Kunci: gaya komunikasi, komunikator, Najwa Shihab, Rocky Gerung, Robert W. Norton

Mengetahui,
Dosen Pembimbing Penulis
~Fodhegma— 2
Dr. Budi Suprapto, M.Si. Zahra Zharifa Hariyanto
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat
dan hidayah-Nya, sehingga penulis selalu diberikan kesehatan serta rezeki yang melimpah.
Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada junjungan umat Islam, Nabi
Muhammad SAW, yang telah membawa umat manusia dari masa kegelapan menuju masa yang
penuh dengan cahaya ilmu pengetahuan sebagaimana yang dirasakan hingga saat ini. Atas
limpahan rahmat tersebut, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Gaya Komunikasi
Komunikator (Studi Analisis Isi terhadap Gaya Komunikasi Najwa Shihab dan Rocky Gerung di
Kanal YouTube Muhaimin Iskandar, 7 September 2022)” dengan lancar dan dalam keadaan sehat.
Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi
[lImu Komunikasi, Fakultas [Imu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang,
yang ditempuh melalui serangkaian proses pembelajaran sebagai bekal untuk masa depan.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa terdapat berbagai
tantangan dan hambatan yang harus dilalui. Namun, di balik seluruh proses tersebut, penulis
memperoleh banyak bantuan, dukungan, doa, serta motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
dengan penuh ketulusan dan kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Budi Suprapto, M.Si., selaku dosen pembimbing yang telah memberikan arahan,
kritik, saran, serta ilmu pengetahuan yang sangat berarti bagi penulis, sekaligus
membimbing dan memotivasi penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

2. Seluruh staf dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang
yang senantiasa memberikan dukungan dan semangat schingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

3. Ibu tercinta Dyah Retno Widayati, yang selalu menjadi pintu surga bagi penulis. Terima
kasih atas pengorbanan yang tulus, kasih sayang yang tidak pernah putus, semangat, serta
doa dan dukungan tanpa lelah yang senantiasa diberikan kepada penulis dalam setiap
proses penyusunan tugas akhir ini. Penulis menyampaikan rasa cinta dan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada ibu tersabar. Semoga ibu selalu diberikan kesehatan dan umur

panjang.
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4.

10.

Ayah tercinta Sugeng Hariyanto, yang selalu menjadi panutan dan cinta pertama penulis.
Terima kasih atas doa, nasihat, motivasi, kasih sayang, dan semangat yang tiada henti
sehingga penulis dapat terus tumbuh dan berkembang. Semoga ayah selalu diberikan
kesehatan dan umur panjang.

Kakak tercinta Gegen Ganitikundha Hariyanto, yang selalu memberikan canda tawa,
panutan, serta selalu membagi porsi makan untuk penulis. Terima kasih atas kasih sayang,
doa, dan dukungan, walaupun terkadang banyak membuat penulis marah. Semoga kakak
selalu diberikan kesehatan dan umur panjang.

Seluruh keluarga dan saudara tercinta, khususnya ibu Dyah Retno Widayani, Ibu Ari
Sayekti, dan Bapak Anang Dwi Susilo yang telah memberikan bantuan, arahan, doa, serta
dukungan tanpa henti hingga penulis mampu menyelesaikan tugas akhir ini. Penulis
mengucapkan banyak terima kasih yang luar biasa.

Rasa terima kasih kepada Ibu Anitri Dinasty Dewi, ibu kost terbaik yang selalu hadir
selama penulis berada di Kota Malang. Terima kasih atas kepedulian, perhatian, dan
bantuan tulus yang diberikan, baik dalam kondisi sehat maupun sakit, serta kesediaan untuk
selalu mendengarkan dan membantu penulis.

Ucapan terima kasih secara khusus kepada keluarga Salsabila Saffana, ibu, kakak, dan
adik-adik Salsabila Saffana, yang senantiasa memberikan dukungan, doa, dan semangat
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