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ABSTRAK

ABSTRAK

Sabrina Azzahra. 202110040311499, Pengelolaan Media Sosial Tik Tok Dalam
Meningkatkan Brand Awareness Lembaga Sensor Film (Studi Pada Pengelolaan Tik Tok
@Isf_ri). Skripsl, Program Ilmu Komunikasl, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas Muhammadiyah Malang. 2025.

Pemanfaatan media sosial di Indonesia terus meningkat, termasuk Tik Tok yang memiliki lebih
dari 1,56 milyar pengguna aktif pada awal tahun 2024 dan menjangkau khalayak secara luas. Tik
Tok berkembang pesat, sehingga tidak hanya dimanfaatkan konten creator namun juga Lembaga
pemerintah. Lembaga Sensor Film memanfaatkan Tik Tok tidak hanya sekedar menyebarkan
informasi namun juga sebagai upaya meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap perannya.
Maka, dari hal tersebut penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana pengelolaan akun
Tik Tok @Isf_ri dalam meningkatkan brand awareness Lembaga Sensor Film. Penelitian ini
menggunakan prinsip komunikasi pemasaran sosial dari Kotler dan Lee (2011) sebagai landasan
pandangan bagaimana lembaga publik dapat mengubah sikap dan perilaku melalui penyampai
pesan edukatif serta teori brand awareness dari Aaker (2018) yang menjelaskan mengenai
penerapan elemen-elemen brand awareness, sebagai acuan apakah pengelolaan Tik Tok LSF
menerapkan hal tersebut untuk meningkatkan brand awareness. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dan jenis deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara mendalam sebagai sumber data primer bersama Tim Pengelola Media Sosial LSF
sebagai informan penelitian, dipilih menggunakan purposive sampling dengan kriteria yang sudah
ditentukan oleh peneliti dan dokumentasi resmi LSF sebagai sumber data sekunder. Hasil
penelitian ini menunjukan pengelolaan Tik Tok LSF mencerminkan penerapan elemen-elemen
brand awareness, seperti brand recognition, brand recall, brand perception, dan brand
association melalui konsistensi penampilan identitas visual, gaya penyampaian pesan yang tidak
kaku dan adaptif, transparansi proses serta kolaborasi. Serta telah melakukan enam dari tujuh
aktivitas meningkatkan brand awareness yang efektif dilakukan sebagai strategi pemasaran sosial
di media digital. Penelitian ini menunjukan perencanaan dan alur yang terstruktur dari pengelolaan
Tik Tok LSF, namun tetap diperlukan pengembangan lebih terhadap aktivitas yang belum
terlaksana.

Kata Kunci ; Brand Awareness, Komunikasi Pemasaran Sosial, Pengelolaan Tik Tok, Lembaga
Sensor Film.

Malang, 18 Desember 2025
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selama menempuh pengerjaan skripsi ini. Tanpa-Nya, hamba hanya
seorang manusia yang tidak berdaya, yang sering kali merasa tidak
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Kedua Orang tua peneliti tersayang, Muhammad Ichwanul dan Neneng
Sukaesih yang selalu memberikan semua bentuk dukungan, bantuan dan
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terbaik untuk anak-anaknya.
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Malang telah menyumbangkan tenaga dan pikirannya kepada pengkarya
selama menempuh studi I[lmu Komunikasi.
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sahabat penulis yang senantiasa mendoakan, bertanya kabar,
memastikan penulis tidak kelaparan di kos dan mental penulis tetap
stabil meski berjarak, serta selalu menunggu kabar penulis untuk pulang.
Kak Maimunah, Kak Nia, Kak Nadia, Mba Jasmine, Mba Nabila, Mas
Tedi, dan Mas Darman, yang sudah penulis anggap kakak sendiri di
perantauan ini, memastikan penulis tetap aman, tidak kebingungan dan
senantiasa menghibur kegalauan penulis selama kuliah.

Lidya, Alifah, Niken, Nazla, Firda, The Dora’s, Lovena, Kak Pinan, dan
Kak Nat, Khansa, Rani dan Yanu selaku teman-teman kuliah penulis
yang senantiasa membantu dan menemani penulis selama di proses
mengerjakan tugas akhir dan menghibur penulis ketika galau.

LSO Teater Sinden, terutama periode 2021 sampai 2024. Untuk
seluruhnya, semuanya, selamanya, terima kasih karena mengajarkan
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memberikan penulis pengalaman yang akan selalu dikenang.

LSF RI, Pak Nusantara dan Mba Eka, selaku tempat magang, objek
penelitian dan subjek penelitian pada penelitian ini. Mengajari peneliti
banyak hal baru tentang dunia pekerjaan dan sudah mau peneliti repotin
karena banyak bertanya mengenai data.

Warkop Kates, Album Sebuah Nama Sebuah Cerita milik Peterpan, dan
Jogjakarta. Karena sudah menjadi hal-hal yang menemani penulis
mencari semangat menyelesaikan tugas akhir.
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diri terlalu lama. Sabrina, terima kasih karena sudah mau melihat lebih
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Saya mengucapkan terima kasih kepada semua pihak peneliti yang telah
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kekurangan dan kesalahan, oleh karena itu dibutuhkan kritik dan saran dari para
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