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ABSTRAK

ABSTRAK

Salsabila Hanan Wijayakusuma. 202010040211077. Program Studi limu
Komunikasi. Fakultas llmu Sosial dan Tlmu Politik. Universitas
Muhammadiyah Malang. Bauran Promosi Shunu Computer Dalam
Peningkatan Penjualan Pasca Gempa Palu, Sulawesi Tengah. Kata Kunci:
Bauran Promosi, Force Majeure, Pasca Gempa, Palu, Sulawesi Tengah

Bencana alam, seperti gempa bumi, dapat memberikan dampak yang signifikan
terhadap kelangsungan usaha perusahaan, terutama bagi scktor ritel. Salah satu
contohnya adalah Shunu Computer, sebuah perusahaan ritel di Kota Palu, Sulawesi
Tengah, yang mengalami penurunan penjualan pasca gempa Palu pada tahun 2018.
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi implementasi bauran promosi oleh
Shunu Computer dalam meningkatkan penjualan pasca bencana.

Paradigma penelitian yang digunakan adalah subjektivisme, dengan pendekatan
studi kasus dan metode deskriptif kualitatif. Data dikumpulkan melalui wawancara
dan observasi, kemudian dianalisis secara mendalam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Shunu Computer menerapkan strategi
promosi yang kreatif dan adaptif, termasuk penggunaan media sosial seperti
Facebook, Instagram, dan TikTok. Selain itu, mereka juga menggunakan strategi
promosi penjualan langsung melalui sesi live di Facebook. Strategi-promosi ini
membantu Shunu Computer untuk meningkatkan interaksi dengan pelanggan dan
memulihkan penjualan pasca bencana. Selain itu, personalisasi layanan dan strategi
promosi seperti "Malem-Malem Belanja" juga membantu membangun loyalitas
pelanggan dan mempertahankan bisnis mereka di tengah tantangan yang dihadapi.
Penelitian ini menyoroti pentingnya adaptasi dan inovasi dalam strategi promosi
untuk mengatasi dampak bencana dan menjaga kelangsungan usaha perusahaan
ritel di lingkungan yang berubah-ubah.

Mengetahui, Malang, 19 September 2026
Dosen Pembimbing Peneliti

Prof. Dr. Muslimin Machmud, M.Si.
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