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menjadi pribadi yang lebih baik dan dewasa;

Bapak Prof. Dr. Tongat S.H., M.Hum selaku Dekan Fakultas
Hukum Universitas Muhammadiayah Malang;

Bapak Dr. Sholahuddin Al-Fatih, S.H., M.H., selaku Wakil Dekan
| Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Malang sekaligus
telah mengajarkan penulis tentang Himu Hukum;

Bapak Bayu Dwididdy Jatmiko, SH., M.Hum selaku mantan
Wakil Dekan | Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah

Malang sekaligus telah mengajarkan penulis tentang Hukum Tata



Yoga Nugroho Ishak
201910110311278
Prodi Hukum

10,

Negara dan sekaligus yang mendorong penulis untuk mengajukan
judul tugas akhir,penulis sangat berterimakasih yang sangat besar
kepada beliau;

Bapak Nu'man Aunuh, S.H., M.H. Selaku Wakil Dekan II
Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Malang;

Bapak Muhammad Luthfi, SH., S.Sy., MH. selaku dosen wali
yang selalu mensupport Penulis, baik dalam proses mengerjakan
skripsi maupun saat Penulis mengikuti proses pembelajaran di

kelas Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Malang;

Bapak dan Ibu dosen maupun instruktur dan asisten Laboratorium
Hukum Universitas Muhammadiyah Malang, selaku maotivator,
pembimbing, dan segenap civitas akademika yang tidak dapat
disebut satu persatu;

Seluruh dosen serta para karyawan dan petugas akademik
Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Malang yang tidak
bisa saya sebutkan namanya satu persatu;

Untuk Orang terdekat saya, Miftahul Jannah terima kasih sudah
memberikan saya semangat, memberikan dorongan untuk tidak
menyerah dalam mengerjakan skripsi saya, selalu mengingatkan
untuk selalu rajin bimbingan;

Teruntuk kedua saudara laki-laki saya,Gibran Atma Athar Ishak
walau jarang berbicara tetapi terimakasih pernah memperhatikan

saya waktu orang berkata kalau saya tidak berkuliah di sini

Vi



Yoga Nugroho Ishak
201910110311278
Prodi Hukum

1

14,

dengan langsung menelfon saya dan untuk adik saya Delano
Yusuf Ishak yang sedang menempuh perkuliahan kedokteran
hewan di surabaya semoga tidak ada hambatan dan
menyelesaikan dengan waktu yang cepat;

Teruntuk rekan - rekan di Angkatan 2019 Kelas F, terimakasih
sudah membersamai selama dari masih mahasiswa baru. Semoga
kalian semua tetap dalam lindungan Yang Kuasa;

Teruntuk sahabat-sahabat seperjuangan di Fakultas Hukum
UMM, Alm lbnu Khairudin Weul Artafella S.H., Wananda Ayu
Nengtyas S.H, Taufan Saputra dan lain yang tidak dapat saya
sebut satu persatu. Terimakasih sudah bersama-bersama
berjuang dan saling membantuk dalam menyelesaikan studi di
Fakultas Hukum UMM;

Teruntuk saudara-saudari saya Toya Edo Umbu Nay, Rafly
Makaraso S.H, Aulia Tasya Chamila Ishak, Zhafir Al Habsy,
Shike Raissa Tahani, Baratuttagiah, yang sama-sama menempuh
studi di kota Malang terima kasih banyak selalu kompak dan
saling support dalam kondisi apapun;

Teruntuk Teman-teman dan adik-adik Dari Organisasi
FORKISMA Terimakasih telah menjadi keluarga kedua saya
selama berada di malang.

Teruntuk Grup The Brother Squad Chandra Labiga, Ary Saputra

dan Frizi terima kasih sudah selalu kompak dan selalu ada pada

vii



Yoga Nugroho Ishak
201910110311278
Prodi Hukum

saat saya pulang ke Sumba
16. Teruntuk teman kosan saya M.Taufigqurohman dan adik Umbu
Rizal Boimau yang selalu temani saya begadang depan

kamar,semoga studinya cepat selesai.

Malang, 03, November 2025

Yoga Nugroho Ishak

viii



Yoga Nugroho Ishak
201910110311278
Prodi Hukum

DAFTAR ISI

UNGKAPAN PRIBADI ...ttt ittt I
MOTTO oo g g gggr s renneeneesreenns g e v rreessnnessrnsrnsssensans I
ABSTRAK o ... g veerevreereeriitinrenimte e e DN e eenees 1
ABSTRACT .. bttt e e se e i
KATA PENGANTAR Lottt etk s v
DAFTARSIS| /.| B R B b TN R e IX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e Xi
BAB | PENDAHULUAN .. ... ittt e na e aneesne e sibe s 1
A. LATAR BELAKANG ... itttk 1
B. RUMUSAN MASALAH ..ottt sttt snb e 9
C. TUIUAN PENELITIAN ..ottt skt e nnee e 9
D. MANFAAT PENELITIAN. ...t 10
E. KEGUNAAN PENELITIAN. .. .ottt 10
F. METODE PENELITIAN.....coiiie ittt ettt e 11
G. SISTEMATIKA PENULISAN .....ooiiiiitie it e 14
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sivae s 17
A KAJIAN TEORI ..ottt 17
1. Asas Kepatuhan HUKUM .....oceeeeeee s 17

2. ASES KA BAIK .......coeeiiiiiiecc 24

3. Teori Perlindungan HUKUM ..ot 28

4. Teori Keadilan ..o 30



Yoga Nugroho Ishak
201910110311278
Prodi Hukum

B. TINJAUAN UMUDM ... 31
1. Tinjauan Umum Tentang Perjanjian/Perikatan ............ccccocoovvnenvnnnnnne. 31

2. Tinjauan Umum Tentang Jual Beli Online..........c.ccooeviiiiiiiniiiie 38

3. Tinjauan Umum Tentang Penyelesaian Sengketa...........ccccooevvrvnennnnn 48
BAB [ PEMBAHASAN ..o it 51

A. Analisis Hukum dalam Putusan PN Jakarta Selatan No. 629/Pdt.G/2020/PN

JKT.SEL ... o ot L W B B Ny e 51
1. Kronologi Kasus dan Fakta Persidangan...........ccccccoveveeiisieeseesieeciinneene 51

2. Analisis Wanprestasi dan Force Majeure dalam Kasus Tersebut.............. 66
BAB IV PENUTUP Lttt 92
A KeSImpUlanaT....oooe  ANNNGA ML L AL SR AN e 92
B. Sarang 7. " LA OA2 QA .2 4L 7. A ... 93
DAFTARPESTAKA ..o o Sl ol X0 o e ceenerneareiler e X o i 94
CAONPIRAN/. /.. om— Y . 20—, . ... 96
Lampiran 1 5 SUFAE TUGAS ... ieereivereiitssiassbisnee et i sas s b eseeseeseesnesnsastsssareseeens 96
Lampiran 2 : Kartu Kendali ........ccocoiii st 97
Lampiran 3 : Surat Bebas PIagiaSi ........cccouuieieieieiie i seeesceesiese s esse e 99



Yoga Nugroho Ishak
201910110311278
Prodi Hukum

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Surat TUZas .......oouiiriiiiii e
Lampiran 2 : Kartu Kendali ..........coooiiiiiiiiiiiii e e
Lampiran 3 : Surat Pernyataan Bebas Plagiasi .................ccoieiieiininnnn.

Xi



Yoga Nugroho Ishak
201910110311278
Prodi Hukum

DAFTAR PUSTAKA

Abdul Manan. Aspek-aspek Pengubah Hukum. Jakarta: Kencana. 2006.

Andrianti, Waras P. "Pandemi Covid-19 sebagai Justifikasi Force Majeure dalam
Kontrak Bisnis." Jurnal Notarius, VVol. 14 No. 2, 2021.

Badrulzaman, Mariam Darus. Asas-Asas Hukum Perikatan. Medan: FH USU,
1970.

Badrulzaman, Mariam Darus. Kompilasi Hukum Perikatan. Bandung: Citra Aditya
Bakti, 2001.

Fuady, Munir. Hukum Kontrak dari Sudut Pandang Hukum Bisnis. Bandung: Citra
Aditya Bakti, 2001.

Fuady, Munir. Sosiologi Hukum Kontemporer: Interaksi Hukum, Kekuasaan, dan
Masyarakat. Bandung: Citra Aditya Bakti, 2007.

Harahap, M. Yahya. Segi-Segi Hukum Perjanjian. Bandung: Alumni, 2015.

HS, Salim. Hukum Kontrak: Teori dan Teknik Penyusunan Kontrak. Jakarta: Sinar
Grafika, 2017.

HS, Salim. Pengantar Hukum Perdata Tertulis (BW). Jakarta: Sinar Grafika, 2014.

Khairandy, Ridwan. Hukum Kontrak Indonesia Dalam Perspektif Perbandingan.
Yogyakarta: FH UlI Press. 2013.

Khairandy, Ridwan. Itikad Baik Dalam Kebebasan Berkontrak. Jakarta: Program
Pascasarjana Ul. 2004.

Maronie, S. “Kesadaran dan Kepatuhan Hukum.” 2014.
Mertokusumo, Sudikno. Penemuan Hukum. Yogyakarta: Liberty, 2010.

Mischa A.J. "Pertanggungjawaban atas Wanprestasi dalam Sistem Pre-Order E-
Commerce."” Jurnal Media Akademika, VVol. 3 No. 9, 2025.

Muhammad, Abdulkadir. Hukum Perdata Indonesia. Bandung: Citra Aditya Bakti,
2000.

94



Yoga Nugroho Ishak
201910110311278
Prodi Hukum

Peraturan Mahkamah Agung Nomor 1 Tahun 2016 tentang Prosedur Mediasi di
Pengadilan.

Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem
Elektronik.

Prodjodikoro, Wiryono. Asas-Asas Hukum Perjanjian. Bandung: Sumur. 2006.

Saleh, R. Studi Empiris Ketepatan Waktu Pelaporan Keuangan Perusahaan
Manufaktur di Bursa Efek Jakarta. Jakarta: Balai Pustaka. 2004.

Satrio, J. Hukum Perikatan: Perikatan yang Lahir dari Perjanjian. Bandung:
Alumni, 1995.

Setiawan, R. Pokok-Pokok Hukum Perikatan. Bandung: Binacipta, 1987.

Soekanto, Soerjono. Kesadaran Hukum dan Kepatuhan Hukum. Jakarta: CV
Rajawali. 1982,

Soekanto, Soerjono. Pengantar Penelitian Hukum. Jakarta: Ul Press. 1986.

Soemadipradja, R. Force Majeure dalam Hukum Perjanjian. Jakarta: Rajawalli,
2010.

Subekti, R. Hukum Perjanjian. Jakarta: Intermasa, 2005.

Untung, Budi. Hukum dan Etika Bisnis. Yogyakarta: Andi Offset. 2012.
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (Burgerlijk Wetboek).
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik jo. Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016.

Undang-Undang Nomor 30 Tahun 1999 tentang Arbitrase dan Alternatif
Penyelesaian Sengketa.

95



Yoga Nugroho Ishak
201910110311278
Prodi Hukum

SERTIFIKAT BEBAS
PLAGIASI

) pmﬁ“‘s‘
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Cholidah, SH., MH
Jabatan : Ka. Prodi Hukum- Fakultas Hukum

Dengan ini menerangkan, nama tersebut di bawah ini :
Nama : Yoga Nugroho Ishak
Nim : 201910110311278

Dengan Judul Skripsi :
“ Analisis Penyelesaian Sengketa Perjanjian Pre-order Barang

Melalui
Instagram (studi kasus putusan Nomor 629/Pdt.G/2020/PN

JKT.SEL)"

Sudah melakukan cek plagiasi dan dinyatakan telah BEBAS
PLAGIASI.

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.




