202010040311525
Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

HAMBATAN KOMUNIKASI YANG DIALAMI MAHASISWA ASING
(Studi Deskriptif Mahasiswa Asing Di Universitas Muhammadiyah Malang)

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Sebagai Syarat Memperoleh Gelar Sarjana llmu
Sosial dan lImu Politik Program Studi IImu Komunikasi

Oleh:

Shafirra Nafisyah Rahmania
202010040311525
Dosen Pembimbing:
Budi Suprapto, M.Si, Ph.D

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2025



202010040311525
Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

Lembar Pengesahan Skripsi

e

Hambatan Komunikasi Yang Dialami Mahasiswa Asing (Studi Deskriptif

Malasiswa Asing di Universitas Mulammadiyah Malang)

Diajukan Oleh :

Shafirea Nafisvah Rahmania

202010040311525

Telah disctujui
Rabu, 17 Desember 2025

Pembimbing |

e Regrer

Budi Suprapto, M.Si. Ph.D

Wakil Dekan | Ketua Program Studi
Hmu Komunikasi

—

Novin Farid Stvo Wibowo, M.Si.

p—




202010040311525

Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

Lembar Pengesahan Skripsi

of

SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh :

Shafirra Nafisvah Rahmania
202010040311525

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinyatakan
LULUS
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Satjana ( SI1) llmu Komunikasi
Rabu, 17 Desember 2025

Dihadapan Dewan Penguji

Dewan Penguji :

1. Rahadi S.sos, M,Si ( M,o.,— )
Zen Amirudin, S.Sos, M.MedKom lm )

Budi Suprapto, M.Si, Ph.D W )

12

v

Mengetahui
Wakil Dekan 1 Fakultas Hmu Sosial dan limu Politik

Ny
-

silo. M.Si.




202010040311525
Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

Surat Keterangan Siap Diuji

‘\,
MALANG Nomor : E.6.¢/ [FISIP-UMM/X1/2025

& »
\M, g Bersama ini kami sampaikan bahwa, mahasiswa:

o i
/‘,,....,.“;_ Nama : Shafirra Nafisyah Rahmania i
) No. Induk Mahasiswa :202010040311525 ‘
UM_’ﬁ.Eﬁstl Program Studi : Ilmu Komunikasi
o / Judul Skripsi . Hambatan Komunikasi Yang Dialami Mahasiswa Asing
s (Studi Deskriptif Mahasiswa Asing di Universitas
Muhammadiyah Malang)

Telah melakukan bimbingan Tugas Akhir dan Siap Diuji. Demikian, atas perhatiannya kami

ucapkan banyak terima kasih
Malang, 12 November 2025
Dosen Pembimbing
Budi Suprapto, M.Si, Ph.D
o, b,
Il i
Jras g
DNU B Kampus
Kampus | Kampus o P i _— -
A - [ T ! Pendungas Sutami No 188 Malang, Jawa Tmur  J Raya Thopomas No 246 Malang, Jawa Terur
[ aad 0 P Aot T B S i i) g e
[ Sea F <62 341460425 F 462341882060 £: webmastergurm ac i

B B LR Jhe 2 A atag ) Lo FRR L5 AR L TANAY L | TR



202010040311525
Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

Lembar Persetujuan Skripsi

UTIVERSIAS Lembar Persetujuan Skripsi
MUHAMMATNYAH
MALANG

“‘\‘ Nama : Shafirra Nafisyah Rahmania
. | NIM :202010040311525
Jurusan : Ilmu Komunikasi

ﬁ"‘\“’ Fakultas : Tlmu Sosial dan Timu Politik

UMMPASTI a3 . : "
\ Ld) Judul Skripsi  : Hambatan Komunikasi Yang Dialami Mahasiswa Asing (Studi
et Deskriptif Mahasiswa Asing di Universitas Muhammadiyah Malang)

Disetujui,

Pembimbing

el

Budi Suprapto, M.Si, Ph.D

Mengetahui,

Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

—

—

Novin Farid Setyo Wibowo, S.Sos, M.Si

W,
PR
=
NP S8,
~
Tvan Lo
Kampus | Kampu‘ U Kampus i
' STARS Jt Randurg 1 Makang Jawa Timur A Bendurgan Sutam No 188 Malang Jawa Tmur J aam‘rnc mas No 240 M.-.mg Jaas Timua
. P.+6J 341551 253 (runting) P +€2 347551 149 (Huntmg) 341 464 318 (Huntng
F 462 341 160 435 F 462 341582060 ¥ 16330 a0 i

E. vebmaster@umm acsd



202010040311525
Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

Surat Pernyataan

Fy
o)

st 1964

UNIVERS|TAS
MUHAMM,
M AMMAIYAN

J« Yang Bertandatangan di bawah ini :

SURAT PERNYATAAN

‘\“:—"f/'

Nama : Shafirra Nafisyah Rahmania

UMMpAsTI VM  202010040311525
R T—
~..:.:/ Program Studi : Ilmu Komunikasi

Fakultas - Iimu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa

1. Tugas Akhir dengan Judul :

Hambatan Komunikasi Yang Dialami Mahasiswa Asing (Studi Deskriptif Mahasiswa Asing di
Universitas Muhammadiyah Malang)

an dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pemah

adalah hasil karya saya d
nggi, dan tidak

diajukan olch orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Ti
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian

ataupun keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam

sumber kutipan dan daftar pustaka.
2. Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur

PLAGIASI, Saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK YANG
’A PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang

TELAH SAY.

berlaku.

3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS ROYALTY
NON EKSKLUSIF.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Malang, 12 November 2025
it 7TCAKX350669882
Shafirra Nafisyah Rahmania
o
Dvar g
Kampus | Kampus Kampus Il
A . J yrg 1 Wl Jawa Tim J Rendun .\‘_S..Mﬂ“n 1.!? Matang, Jawa Tewur J ?‘r-a Thogomas No 545 F.l:llx\q Jawa Tiwur
- @ RIS PERRR i




202010040311525
Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

Lembar Persetujuan Deteksi Plagiasi

s

Nt 1964

PERATURAN REKTOR NOMOR 2 TAHUN 2017-11-29
TENTANG
& [‘\ PELAKSANAAN DETEKSI PLAGIASI PADA KARYA TULIS ILMIAH DOSEN DAN

\‘:9 | MAHASISWA DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

UNIVERSITAS
MUHAMMAD!
MALANG L

& «,. ‘,f}
/,,,m.;% LEMBAR PERSETUJUAN
UMMPAST DETEKSI PLAGIASI

SKRIPSI/TESIS/DISERTASI DENGAN JUDUL:*)

Hambatan Komunikasi Yang Dialami Mahasiswa Asing (Studi Deskriptif Mahasiswa Asing di
Universitas Muhammadiyah Malang)

Oleh:
Nama : Shafirra Nafisyah Rahmania

NIM  :202010040311525

Telah memenuhi persyaratan untuk dilakukan deteksi plagiasi

Menyetujui,
Malang, 12 November 2025. i

Pembimbing I/Promotor

Neheapm—

Budi Suprapto, M.Si, Ph.D
NIP: 10387090041

s (A
com
S Wi
7 Kampus I 5 Y Jawa Timue
Lo - Thagemas No 248 Malang
j waa ,ﬂ——‘ﬂ Kampus | “I"B'i“l’a:-,.« Sutami No 188 Malang, Jawa Tenur 3. e T g o)
. 1 Rancurg 1 Making JMB T b gz 3475s1 S (Hentng) et
STARS 6 P 162 41551 2534 wntngh F €2 341582 080 £ webmasterdy
¢ F 462 34146043
- . = .
= B
e T T T R Y TV (027 B4 A

Vi



202010040311525
Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

Tanda Terima Plagiasi
PROGRAM STUDI

S5 ILMU KOMUNIKASI Tanda Terima

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG Plagiasi

Nama :Stqq,ﬁrm quf{\l{ﬂl\ Palnmama

NiM : oo ~ DY

Hasil Plagiasi : 2 23y
BAB | Ll BAB IV !
BAB Il > BABV 2
BAB Il iy gasvl | S

Malang, &3 Notember gog
PROGRAM STAMRIis Plag' si Prodi,
ILMU KOMUNIKA

UNIVERSITAS MUHAMMA W MALANG
M. Pasuki

vii



202010040311525
Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

Surat Keterangan Bebas Kuliah

*) Coret yang tidak perlu

N— SURAT KETERANGAN
MU IA‘!:WAUA\'IM
MG Nomor : E.6.¢/ /FISIP-UMM/X1/2025

\ / ~ Yang bertanda tangan dibawah ini Dekan Fakultas Imu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Tos# Muhammadiyah Malang, menerangkan dengan sesungguhnya bahwa mahasiswa:

e
o
l‘JM_Pﬂ_Pk_Sﬂ NAMA : Shafirra Nafisyah Rahmania
=" NIM $202010040311525

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Adalah benar-benar telah menyelesaikan semua mata kuliah pada program S-1 pada semester 11 tahun
akademik 2025 / 2026 dan dinyatakan BEBAS KULIAH

Demikin surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan seperlunya,

Malang, 12 November 2025

a.n Dekan

Ketua Program Studi

=

Novin Farid Setyo Wibowo, S.Sos, M.Si

£l
AONaa A
Kampus | Kampus it Kamgus 11 "
STARS J Randung 1 Watang JewaTua  Ji Bendurgan Sutem No 188 Malang Jawa Tanar 11 Raya Tlogowias No 240 Matang Jawa Timus
O P02 341551 'l'-mmhl‘;[ Boet2 341 551 149 (Muntirng) P02 341 4ud 318 (Huntrg)
F 62 M1 400 438 Foef2 341 SA2 000 F e a4

£ webmasterQumm ac

viii



202010040311525
Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

Berita Acara Bimbingan Skripsi

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

1. Nama : Shafirra Nafisyah Rahmania
2.NIM :202010040311525
3. Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
4, Prodi : Ilmu Komunikasi
5. Judul Skripsi : Hambatan Komunikasi Yang Dialami Mahasiswa Asing
(Studi Deskriptif Mahasiswa Asing di Universitas
Muhammadiyah Malang)
6. Pembimbing + Budi Suprapto, M.Si, Ph.D
7. Kronologi Bimbingan
Tanggal Keterangan Paraf
Pembimbin,
02/04/23 Konsultasi dan pengajuan judul skripsi | /g—
16/04/23 ACC judul skripsi Nz
18/05/23 Bimbingan BAB I-1II 22
31/05/23 Seminar Proposal T/
18/11/23 Pengajuan BAB IV-V J
10/07/24 ACC BABIV-V 7L
19/08/24 ACC seminar hasil Qﬁ :
03/10/25 Seminar Hasil ‘g

Malang, 21 Oktober 2025
Dosen Pembimbing

M m

Budi Suprapto, M.Si, Ph.D



202010040311525
Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

Berita Acara Seminar Hasil

BERITA ACARA SEMINAR HASIL SKRIPSI
Pada Hari : Jum’at
Tanggal : 03 Oktober 2025

Telah dilaksanakan Seminar Hasil oleh :

1. Nama : Shafirra Nafisyah Rahmania

2. NIM :202010040311525

3. Fakultas : Ilmu Sosial dan IImu Politik

4. Prodi : Ilmu Komunikasi

5. Judul Skripsi : Hambatan Komunikasi Yang Dialami
Mahasiswa Asing (Studi Deskriptif Mahasiswa
Asing di Universitas Muhammadiyah Malang)

6. Dosen Pembimbing : Budi Suprapto, M.Si. Ph,D

7. Dosen Penguji : Rahadi, S.Sos., M.Si

Seminar hasil dilakukan secara daring/online melalui platform Zoom Meeting dengan

tautan link
https://us06web.zoom.us/i/868130661792pwd=3DKrwnvn4o7wHHvmsAMrXVbW8

2xQIH.1 Dihadiri oleh dosen pembimbing, dosen penguji, dan 19 mahasiswa dengan
daftar hadir terlampir. Penyajian seminar hasil dinyatakan LULUS/TIDAK LULUS

Malang, 21 Oktober 2025

Dosen Pembimbing Dosen Penguji
Budi Suprapto, M.Si, Ph.D Rahadi S.sos, M.Si

Mengetahui,

Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi

—

Novin Farid Setyo Wibowo, S.Sos, M.Si

AT

e —




202010040311525
Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

Lampiran Audiens Seminar Hasil

Lampiran Daftar Hadir Seminar Hasil

NO NAMA NIM KETERANGAN
1 Abdul Akud Umum
2 Amrinna Rosyada Umum
3 R. Farhan Fadhila Azhari Umum
4 Ratri Anisa Oktariyanti 202010360311038 | Ilmu Hubungan
Internasional
5 William Christian Wahyudi Umum
6 Alfia Fauziyah El ANam Umum
7 Ade Zafir Harisandi 202010040311522 | Ilmu Komunikasi
8 Violitha Volvariella Volvacea Umum
9 Salfa Aulia Syahrani Umum
10 Annisa Maudy Maharani Umum
1 Bayu Hizkia Nugraha Umum
12 Ellysa Rahma Afrillia Umum
13 Febrizka Sultan Radiandi 202010040311499 | Ilmu Komunikasi
14 Nayla Annisa Rahmania 202410200110031 | Agroteknologi
15 Amalia Fatika Minata 202410200110001 | Agroteknologi
16 Hachika Rahma Festy 202410200110012 | Agroteknologi
17 Wanindia Bilgis Atthalah 202010040311483 | Ilmu Komunikasi
18 Achmad Dani Aprilianto 202010040311451 | Iimu Komunikasi
19 Mukhamad Samudra Onasis | 201910040311145 | Ilmu Komunikasi

Xi




202010040311525

Shafirra Nafisyah Rahmania
Prodi llmu Komunikasi

Abstrak
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ABSTRAK

Shafirra Nafisyah Rahmania. 202010040311525. Hambatan Komunikasi

Yang Dialami Mahasiswa Asing (Studi Deskriptif Mahasiswa Asing di

Universitas Muhammadiyah Malang). Skripsi

Universitas  Muhammadiyah Malang menjadi gambaran penting untuk
mengetahui perkembangan komunikasi antar budaya di lingkup pendidikan tinggi.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi deskriptif.
Data dikumpulkan menggunakan wawancara mendalam dengan mahasiswa asing
dari berbagai negara, dan melakukan observasi partisipatif, serta menggunakan
dokumentasi sebagai pendukung. Hasil dari penelitian ini menujukkan bahwa
mahasiswa asing menghadapi berbagai macam hambatan komunikasi yang
mencakup, perbedaan bahasa, norma, dan kurangnya pemahaman dalam ekspresi
verbal maupun non-verbal. Namun, banyaknya hambatan yang dialami
mahasiswa asing tidak menjadi penghalang yang signifikan untuk melakukan
proses adaptasi.

Kata Kunci: Hambatan komunikasi, adaptasi budaya, komunikasi antar budaya,
mahasiswa asing UMM

Malang, 12 November 2025

Dosen Pembimbing Peneliti
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ABSTRACT
Shafirra Nafisyah Rahmania. 202010040311525. Communication Barriers
Experienced by International Students (A Descriptive Study of International

Students at Muhammadiyah University Malang). Thesis.

University of Muhammadiyah Malang is an important example for understanding
the development of intercultural communication in higher education. This study
uses a qualitative method with a case study approach. Data was collected through
in-depth interviews with foreign students from various countries, participatory
observation, and documentation. The results of this study show that foreign
students face various communication barriers, including language differences,
norms, and a lack of understanding in verbal and non-verbal expressions.
However, the many barriers experienced by foreign students do not significantly

hinder the adaptation process.

Keywords: Communication barriers, ~cultural adaptation, intercultural
communication, foreign students at UMM
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